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Resumen Ejecutivo 
 
El presente «Mapeo sobre la brecha de género» trata de describir la situación actual de los cuidados de 
larga duración, y en concreto de los cuidados informales de larga duración a las personas mayores, así 
como la brecha de género observada en la prestación de cuidados. Se ha elaborado en el marco del 
proyecto «CareDivide - Bridging the gender divide in informal long-term care» (CareDivide - Reducir la 
brecha de género en los cuidados informales de larga duración), cuyo objetivo es abordar la brecha de 
género en los cuidados informales de larga duración que perpetúa la desigualdad de género en el 
mercado laboral. 
 
El objetivo principal del informe es mejorar la comprensión de la brecha de género en los cuidados 
informales de larga duración, especialmente en el cuidado de las personas mayores, y sus efectos en la 
participación de las mujeres en el mercado laboral. Al mismo tiempo, el informe pretende presentar 
buenas prácticas, herramientas y recursos para promover la conciliación de la vida laboral y familiar y la 
igualdad de género en el empleo. Constituye un informe transnacional de mapeo y es el resultado de 
los esfuerzos de los socios del proyecto en Rumanía, Chipre, Grecia, España e Italia, que recopilaron 
información y conocimientos en informes nacionales resumidos. 
 
Las conclusiones se basan en una revisión bibliográfica de la información sobre los marcos jurídicos y 
las políticas existentes en materia de cuidados informales de larga duración y conciliación de la vida 
laboral y familiar, en investigaciones y datos sobre los estereotipos de género y los obstáculos que 
perpetúan la brecha de género en los cuidados de larga duración, y en buenas prácticas y herramientas 
utilizadas por las empresas y las autoridades para promover la conciliación de la vida laboral y familiar. 
Además, se organizaron talleres de co-creación en los países socios con representantes del sector del 
empleo y personas que prestan (o pueden prestar) cuidados informales para recabar sus opiniones, 
percepciones y comentarios reflexivos sobre aspectos relacionados con la brecha de género en los 
cuidados informales de larga duración. 
 
El informe presenta información sobre la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y familiar, 
introducida en la UE, y sus disposiciones clave. Los resultados muestran que, a pesar de la transposición 
de la Directiva al Derecho nacional de los países socios, existe un conocimiento limitado de los marcos 
legislativos nacionales, tanto por parte de empleadores/as como de empleados/as. A pesar de que la 
introducción de la Directiva constituye una importante iniciativa legislativa para conciliar la vida 
profesional y privada de las personas cuidadoras, el informe indica que la aplicación efectiva de las 
disposiciones de la Directiva aún está en curso y que se desconoce su impacto directo en la vida de las 
personas cuidadoras.  
 
Los resultados de la revisión bibliográfica realizada en los países socios indican que los sistemas formales 
de cuidados de larga duración están teniendo dificultades para satisfacer la creciente demanda de las 
poblaciones que envejecen, lo que deja a muchas personas sin el apoyo que necesitan y las obliga a 
recurrir a los cuidados informales prestados por sus seres queridos, principalmente las mujeres de la 
familia. Los estereotipos de género y las normas culturales de los países socios revelan una 
representación excesiva de las mujeres en los cuidados informales, lo que reduce directamente sus 
oportunidades de empleo y tiene un impacto negativo en su bienestar. La brecha de género en los 
cuidados informales es evidente y persistente en todos los países socios. Sin embargo, se están 
realizando esfuerzos para paliarla y aumentar la participación de los hombres en el cuidado de personas 
dependientes mediante la introducción de marcos legislativos nacionales.  
 
Los resultados de la revisión bibliográfica también han identificado buenas prácticas para promover la 
conciliación de la vida laboral y familiar y la igualdad de género en el empleo. Estas prácticas tratan de 
aportar ideas sobre iniciativas innovadoras y participativas que puedan apoyar a las personas cuidadoras 
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y sus necesidades, combatir la brecha de género en los cuidados, permitir condiciones de trabajo 
flexibles y centrarse en la atención comunitaria a las personas mayores. Los retos y obstáculos 
observados se han identificado a través de talleres de co-creación. Estos se refieren a la falta de 
conocimiento sobre los marcos legislativos, las normas culturales y los estereotipos de género, la 
resistencia observada por parte de los empleadores a adoptar condiciones de trabajo flexibles, las 
limitaciones financieras y la deficiencia de los mecanismos nacionales de seguimiento y aplicación.  
 
Al final, el informe ofrece recomendaciones que podrían facilitar el desarrollo de futuras iniciativas, la 
reforma de las políticas existentes y un cambio general en la mentalidad de la sociedad en torno al 
cuidado y su valor. Las recomendaciones se refieren a la puesta en marcha de iniciativas de 
sensibilización, la inversión en servicios formales de cuidados de larga duración, iniciativas de apoyo 
psicológico para las personas cuidadoras y la mejora general de los mecanismos de aplicación y 
seguimiento a nivel nacional y europeo. También se recomiendan iniciativas de cambio cultural y 
adaptaciones en el lugar de trabajo.  
 
En general, se observa una necesidad urgente de salvar la brecha entre la política y la práctica para 
garantizar que los esfuerzos legislativos se traduzcan en un apoyo real a las personas cuidadoras y en 
avances significativos hacia la igualdad de género.  
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1. Introducción 
 
Se está observando un rápido envejecimiento de la población en todo el mundo debido al aumento de 
la esperanza de vida y a la disminución de la tasa de natalidad (Bartha y Zentai, 2020). Los países de la 
UE están experimentando cambios demográficos sin precedentes, y se prevé que el número de 
personas mayores de 65 años pase de 90,5 millones en 2019 a 129,8 millones en 2050 (Eurostat, 2020). 
Se prevé que este notable aumento del 43,4% incremente significativamente la necesidad de cuidados 
formales e informales a largo plazo. Por ello, los miembros de la UE se enfrentan al reto de satisfacer las 
necesidades de una población que envejece de forma financieramente sostenible, garantizando al 
mismo tiempo una buena calidad de vida tanto a las personas cuidadoras como a las personas que 
reciben cuidados. 
 
Los cuidados de larga duración (CLD) se refieren a la prestación de cuidados durante un período 
prolongado y pueden incluir asistencia material, ayuda en las actividades cotidianas y apoyo emocional 
(ONU Mujeres, 2017). Los CLD pueden adoptar dos formas: formales e informales. Los cuidados 
formales se refieren a los servicios de cuidados remunerados prestados por profesionales sanitarios 
cualificados o instituciones médicas, mientras que los cuidados informales suelen consistir en apoyo no 
remunerado prestado por cuidadores no profesionales, como familiares, amigos o vecinos (Li y Song, 
2019). En toda Europa, hasta el 80% de todos los cuidados son prestados por cuidadores informales 
(Comisión Europea, 2021) y al menos 44 millones de personas (el 12% de la población adulta) prestan 
cuidados informales de forma regular (Eurocarers, 2021). Esta cifra contrasta con los 6,3 millones de 
personas que trabajan en el sector formal de los cuidados de larga duración y demuestra el papel 
fundamental que desempeñan las personas cuidadoras informales en la prestación de cuidados 
(Eurofound, 2020). 
 
Aunque los cuidados informales desempeñan un papel fundamental a la hora de satisfacer las 
necesidades de cuidados de la población, existe una clara brecha de género, ya que el 59% de las 
personas cuidadoras informales en la UE son mujeres (Eurocarers, 2021). La mayoría de las personas 
cuidadoras a largo plazo son cónyuges, hijas o nueras que prestan estos cuidados a sus familiares de 
forma no remunerada, apoyando de manera invisible el trabajo de cuidados remunerado y no 
remunerado en todas partes (ONU Mujeres, 2024). Así, los costes sociales de la creciente necesidad de 
cuidados de larga duración recaen de manera desproporcionada sobre las mujeres, que están 
sobrerrepresentadas entre las personas que prestan cuidados (ONU Mujeres, 2017). 
 
Según el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE, 2019), la brecha de género en las 
responsabilidades de cuidado limita en gran medida las oportunidades de empleo de las mujeres, 
mientras que la participación de los hombres en el mercado laboral no se ve afectada por las tareas de 
cuidado. Las mujeres a menudo se ven obligadas a interrumpir su carrera profesional, optar por un 
empleo a tiempo parcial o abandonar el mercado laboral con una jubilación anticipada, lo que alimenta 
las disparidades de género y la escasez de mano de obra y de competencias (Comisión Europea, 2022a). 
Entre todas las personas cuidadoras a largo plazo, el 58% de las mujeres tienen un empleo, frente al 
65% de los hombres (EIGE, 2023). En respuesta a estas necesidades, la UE introdujo en 2019 la Directiva 
sobre la conciliación de la vida laboral y familiar (UE) (2019/1158), cuyo objetivo es apoyar a madres, 
padres y cuidadores mediante la introducción de modalidades de trabajo flexibles y permisos anuales 
para el cuidado de familiares, lo que podría garantizar la igualdad de oportunidades en el cuidado de 
personas dependientes y reducir la disparidad de género. 
 
Sin embargo, a pesar de las medidas alentadoras de la Directiva, la aplicación de las políticas y los marcos 
jurídicos pertinentes parece seguir dependiendo del apoyo de los gobiernos, las empresas y los 
empleadores, mientras que los estereotipos sociales y los roles de género tradicionales mantienen la 
brecha de género en el ámbito del cuidado. Las investigaciones también sugieren que las personas 
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cuidadoras familiares a largo plazo no remunerados pueden experimentar dificultades de salud mental 
y física, especialmente cuando la persona a la que cuidan tiene necesidades de cuidados complejas 
(ONU Mujeres, 2017). La carga desproporcionada que recae sobre las mujeres cuidadoras podría 
reducirse en cierta medida mediante un reparto más equitativo de las responsabilidades entre los 
géneros. Sin embargo, las normas culturales que limitan la participación de los hombres en el cuidado 
siguen arraigadas en la mayoría de los países y son reacias al cambio (ONU Mujeres, 2017). En general, 
la falta de marcos legislativos y políticas que regulen el trabajo de cuidados (informales), junto con los 
valores tradicionales de la comunidad, los estrechos lazos familiares (por ejemplo, las familias que 
cuidan de sus madres y padres mayores) y los estereotipos de género, se encuentran entre los 
principales factores que hacen que los cuidados informales sean resistentes al cambio y la adaptación 
(Dirección General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusión de la Comisión Europea, 2021a). 
 

1.1. El proyecto CareDivide  
 
En este contexto, el proyecto «CareDivide - Bridging the gender divide in informal long-term care» 
(CareDivide - Reducir la brecha de género en los cuidados informales de larga duración) tiene por objeto 
abordar la brecha de género en los cuidados informales de larga duración, y especialmente en el 
cuidado de familiares mayores, que perpetúa la desigualdad de género en el mercado laboral. Más 
concretamente, las actividades del proyecto, que se llevan a cabo en Rumanía, Chipre, Grecia, España e 
Italia, tienen por objeto 

1. Mejorar la comprensión de la brecha de género en los cuidados informales de larga duración y 
aumentar la disponibilidad de buenas prácticas, herramientas y recursos para promover la 
conciliación de la vida laboral y familiar. 

2. Sensibilizar y desarrollar las capacidades de empleadores, directivos y personal de recursos 
humanos sobre cómo aplicar condiciones y prácticas de trabajo flexibles, fomentando la 
inclusión equitativa de las personas cuidadoras en el mercado laboral. 

3. Promover la adopción y la aplicación efectiva de marcos jurídicos y políticos nacionales y de la 
UE para apoyar la igualdad de género en los cuidados informales de larga duración y abogar por 
reformas políticas. 

4. Cuestionar los estereotipos de género y las percepciones tradicionales en la sociedad y en los 
medios de comunicación que perpetúan la brecha de género en el cuidado. 

5. Sensibilizar a la opinión pública sobre la existencia de la brecha de género en el cuidado, los 
obstáculos y dificultades a los que se enfrentan las personas cuidadoras y el impacto de las 
responsabilidades del cuidado en la igualdad de género. 

 
Esto se logrará mediante las siguientes actividades principales: 

• Mapeo de la situación actual en el sector informal de los cuidados de larga duración y 
recopilación de recursos, buenas prácticas y herramientas para promover la conciliación de la 
vida laboral y familiar. 

• Programa de capacitación y sensibilización para 500 empleadores, directivos, personal de 
recursos humanos y especialistas en RR. HH. 

• Campañas de promoción, elaboración de recomendaciones políticas y organización de mesas 
redondas con múltiples partes interesadas para 75 responsables políticos y tomadores de 
decisiones. 

• Sesiones informativas para 100 profesionales de los medios de comunicación tradicionales y 
online sobre cómo evitar los estereotipos de género y promover la representación diversa en 
los medios de comunicación. 

• Campañas y eventos de difusión y sensibilización. 
 
CareDivide es un esfuerzo conjunto de diez organizaciones asociadas, entre las que se incluyen centros 
de investigación y educativos y organizaciones no gubernamentales, así como partes interesadas del 
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mercado laboral, como cámaras de comercio y asociaciones de empresas, de cinco países diferentes 
(Rumanía, Chipre, Grecia, España e Italia): 

1. Instituto de Investigación para la Calidad de Vida (Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, ICCV, 
Rumanía): – Coordinador 

2. Cámara de Comercio e Industria de Rumanía (CCIR, Rumanía) 
3. Centro de Innovación Social (CSI, Chipre) 
4. Cámara de Comercio e Industria de Chipre (CCCI, Chipre) 
5. Symplexis (Grecia) 
6. Instituto para la Diversidad y la Inclusión (D&I, Grecia) 
7. Fundación Santa María la Real (FSMLR, España) 
8. Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Badajoz (Cámara Badajoz, España) 
9. CESIE ETS (CESIE ETS, Italia) 
10. Confesercenti Provincial de Palermo (Confesercenti PA, Italia) 

 

1.2. Informe «Mapping the Gap»: Objetivos y alcance  
 
El presente «Informe Mapping the Gap» pretende describir la situación actual de los cuidados de larga 
duración, y en concreto los cuidados informales de las personas mayores, así como la brecha de género 
observada en la prestación de cuidados. Se trata de un informe transnacional que es el resultado del 
trabajo de los socios del proyecto en Rumanía, Chipre, Grecia, España e Italia, quienes han recopilado 
información y opiniones en informes nacionales resumidos. El objetivo principal del informe es mejorar 
la comprensión de la brecha de género en los cuidados informales de larga duración, especialmente en 
el cuidado de las personas mayores, y sus efectos en la participación de las mujeres en el mercado 
laboral. Al mismo tiempo, el informe pretende presentar buenas prácticas, herramientas y recursos para 
promover la conciliación de la vida laboral y familiar y la igualdad de género en el empleo. 
 
Mediante la revisión de la bibliografía existente y la recopilación de opiniones, historias de vida y 
experiencias personales de los grupos destinatarios del proyecto, los socios pretendían describir la 
situación actual en sus países en relación con: 

• El marco jurídico y las políticas existentes en materia de cuidados de larga duración, incluida la 
transposición de la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y la vida familiar. 

• Los derechos de los trabajadores en materia de permisos para el cuidado de personas 
dependientes y la flexibilidad en las condiciones de trabajo. 

• Los retos a los que se enfrentan para cumplir las disposiciones nacionales pertinentes. 

• Los conocimientos, la sensibilización y las necesidades actuales de las partes interesadas del 
sector público y privado, los directivos y los empleadores en relación con la brecha de género 
en el ámbito de los cuidados. 

• La disponibilidad y las limitaciones de los servicios e infraestructuras de cuidados de larga 
duración existentes. 

• Prevalencia de los cuidados de larga duración informales.  

• Las necesidades y dificultades de las personas cuidadoras informales y las formas de apoyo que 
necesitan. 

• Estereotipos de género y obstáculos que perpetúan la brecha de género en los cuidados de 
larga duración. 

• Efectos de la brecha de género en el empleo y el bienestar de las mujeres. 

• Buenas prácticas en empresas públicas y privadas en relación con la conciliación de la vida 
laboral y familiar y la minimización de la brecha de género en el cuidado. 

• Recomendaciones para la gestión de la brecha de género en el cuidado y la provisión de más 
oportunidades para la igualdad de género en el empleo y la conciliación de la vida laboral y 
familiar. 
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A través de la comprensión de la brecha de género en los cuidados informales de larga duración, 
especialmente en el cuidado de las personas mayores, y de la disponibilidad de buenas prácticas, 
herramientas y recursos para promover la conciliación de la vida laboral y familiar y la igualdad de 
género en el empleo, el informe «Mapping the Gap» pretende (i) describir la situación actual en los 
países socios en materia de cuidados de larga duración, la legislación y las políticas existentes, y la 
brecha de género en el cuidado; (ii) informar sobre el desarrollo del programa de formación del proyecto 
para abordar los estereotipos, los prejuicios conscientes e inconscientes y desarrollar habilidades 
prácticas y políticas para los empleadores, los directivos y el personal de recursos humanos; y (iii) servir 
para fines de difusión y sensibilización durante la duración del proyecto, con el fin de mejorar la 
comprensión de la brecha de género en el cuidado de las personas dependientes entre los beneficiarios 
del proyecto y el público en general. 
 

1.3. Enfoque metodológico 
 
Se adoptó un enfoque de métodos mixtos para abordar el objetivo del proyecto de comprender la 
brecha de género en los cuidados informales de larga duración, especialmente en el cuidado de 
personas mayores. Esta metodología colaborativa combinó la recopilación de recursos con talleres 
interactivos en los que participaron directamente los participantes en el proyecto, con el fin de evaluar 
las necesidades y los retos a los que se enfrentan las personas cuidadoras informales. El objetivo era 
comprender el panorama nacional y de la UE en materia de cuidados, integrando recursos y 
conocimientos cuantitativos y cualitativos. 

La revisión bibliográfica incluyó fuentes secundarias y una revisión bibliográfica con el fin de 
contextualizar la situación de los cuidados de larga duración en los países socios. Se prestó especial 
atención a: 

• La transposición de la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y familiar a la legislación 
nacional. 

• Los derechos de los empleados en materia de permisos para el cuidado de personas 
dependientes y la flexibilidad en las condiciones de trabajo. 

• Nivel de cumplimiento de las disposiciones pertinentes, retos y obstáculos.  

• Los mecanismos y organismos reguladores y de supervisión. 

• Normativa legal vigente a nivel nacional en materia de cuidados de larga duración informales. 

• Disponibilidad y limitaciones de los servicios formales de cuidados de larga duración existentes. 

• Análisis de las necesidades y las deficiencias de las políticas y medidas existentes. 

• Estereotipos de género y obstáculos que perpetúan la brecha de género en los cuidados de 
larga duración. 

• Prácticas, recursos, herramientas, programas, etc., utilizados por las empresas y/o aplicados por 
las autoridades u otras organizaciones. 

 
Además, se utilizó una metodología colaborativa, en la que participaron directamente los grupos 
destinatarios del proyecto y se hizo hincapié en las historias de vida y las experiencias personales. Se 
organizaron talleres interactivos con miembros de ambos grupos para recabar sus opiniones, 
percepciones y comentarios reflexivos sobre aspectos relacionados con la brecha de género en los 
cuidados informales de larga duración. En consonancia con los objetivos del proyecto, los dos grupos 
representaban los sectores del empleo y los cuidados informales, respectivamente: 
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• Empleadores/as y directivos/as, personal de recursos humanos, especialistas en RR.HH., etc., y 
representantes de las autoridades públicas, los interlocutores sociales y otras partes 
interesadas pertinentes.   

• Hombres y mujeres que prestan (o pueden prestar) cuidados informales.  

 
Los principales temas de debate durante los talleres se centraron en los siguientes aspectos: 

• La Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y la vida familiar y su aplicación nacional en 
el lugar de trabajo. 

• Las condiciones de trabajo flexibles y los permisos para el cuidado de personas dependientes 
en el lugar de trabajo, y los obstáculos para conseguirlos. 

• El panorama de los cuidados informales en los países socios.  

• Políticas, prácticas y normativas en torno a los cuidados informales de larga duración. 

• La brecha de género en los cuidados y su impacto. 

• Buenas prácticas o políticas en materia de cuidados de larga duración. 

• Estereotipos de género, roles tradicionales de género y valores comunitarios en torno a las 
responsabilidades de cuidado.  

La siguiente tabla presenta los resultados de los talleres de co-creación por país. En los talleres 
participaron un total de 115 personas de los cinco países socios, entre ellas 68 representantes del sector 
del empleo y 57 del sector de los cuidados informales.  
 
Tabla1. Talleres de co-creación 

País Empleadores/as y directivos/as, 
especialistas en recursos 
humanos, etc. 

Hombres y mujeres que 
prestan (o pueden prestar) 
cuidados informales 

Rumanía 16 13 

Italia 10 10 

España 10 11 

Chipre 10 11 

Grecia 12 12 

 

En relación con el perfil de los participantes, en el grupo de representantes del sector del empleo, hubo 
un mayor número de mujeres participantes (34) en comparación con los hombres (24). Del mismo 
modo, en el segundo grupo de cuidadores informales, hubo una representación significativamente 
mayor de mujeres (45) en comparación con los hombres (12). Aunque la presencia destacada de las 
mujeres en puestos directivos es un punto fuerte notable, su participación desproporcionada en el 
cuidado informal pone de relieve la persistencia de la desigualdad de género en el ámbito de los 
cuidados.  
 
Los participantes representaban una gran variedad de trayectorias profesionales y personales. Entre los 
profesionales del sector del empleo se encontraban empresarios/as, directivos/as, personal de recursos 
humanos, abogados/as, directores/as regionales y personal empleado de pequeñas y medianas 
empresas, tanto del sector público como del privado, que aportaron una gran variedad de puntos de 
vista, ideas, recomendaciones y conocimientos sobre los temas tratados.  

En cuanto a los participantes del segundo grupo, dedicado al cuidado informal, muchos ocupaban 
puestos como profesores/as, cuidadores/as, terapeutas ocupacionales, investigadores/as, gestores/as 
de proyectos o personas autónomas. Pero también hubo un número significativo de personas jubiladas, 
amas de casa o cuidadores/as informales a tiempo completo de sus hijos/as o familiares mayores.  
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La participación de personas que reciben cuidados también reforzó las historias de vida y las 
perspectivas recopiladas, mientras que las personas participantes que prestan cuidados informales 
mientras trabajan aportaron información valiosa sobre la conciliación de la vida laboral y familiar y sus 
dificultades para lograrla. 

La participación y el interés en los talleres de co-creación fueron elevados, y la mayoría de los socios 
lograron identificar rápidamente a las personas candidatas más adecuados para arrojar luz sobre la 
brecha de género en el ámbito de los cuidados. Todos los socios utilizaron estrategias de promoción en 
sus redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram) y sitios web, pero también se pusieron en contacto 
con contactos, redes y personas que podrían estar interesadas en participar. Un objetivo importante era 
fomentar la participación de cuidadores informales masculinos.  

Los resultados del análisis de la bibliografía existente y las conclusiones extraídas durante los talleres se 
presentan en las siguientes secciones, divididas en cuatro áreas de interés clave.  

La primera área presenta información sobre la crisis demográfica observada en toda Europa en relación 
con el envejecimiento de la población y la disminución de la tasa de natalidad en los países socios. Se 
relaciona este fenómeno con la creciente necesidad de cuidados en las poblaciones vulnerables, 
especialmente las personas mayores, lo que intensifica la necesidad de prestar cuidados de larga 
duración.  

La segunda área de interés del informe ofrece una visión general del marco jurídico y las políticas 
existentes en los países socios en relación con la conciliación de la vida laboral y familiar, la flexibilidad 
laboral y la igualdad de género en el cuidado de personas dependientes.  

La tercera área temática profundiza en los cuidados formales e informales, al tiempo que presenta 
información sobre los estereotipos de género y los obstáculos que perpetúan la brecha de género 
observada en los cuidados informales. También se analizan los efectos que esta brecha de género en el 
cuidado de personas dependientes tiene en las oportunidades de empleo de las mujeres y en su 
bienestar general.  

Por último, el informe presenta buenas prácticas y recursos recopilados por los socios en relación con 
la conciliación de la vida laboral y familiar, los servicios formales de cuidados de larga duración y la 
sensibilización sobre la brecha de género en el cuidado, al tiempo que ofrece recomendaciones para 
nuevas iniciativas y medidas que deben adoptarse a nivel local, nacional y europeo. 
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2. Sociedades que envejecen y necesidades de 
prestación de cuidados 

 

2.1. Crisis demográfica en Europa 
 
Los avances en la asistencia sanitaria y la tecnología en las últimas décadas han dado lugar al fenómeno 
demográfico del envejecimiento de la población, con un aumento del número de personas de 65 años 
o más, que incluso superan en número a los jóvenes. En la actualidad, se observa una crisis demográfica 
en Europa. «El envejecimiento demográfico significa que la proporción de personas en edad de trabajar 
en la UE está disminuyendo, mientras que el número de personas mayores está aumentando» (Eurostat, 
2024a, sección «Aspectos destacados», párr. 2). Se prevé que esta tendencia continúe en las próximas 
décadas, con un aumento significativo de la población de personas mayores en la UE-27, que pasará de 
90,5 millones a principios de 2019 a 129,8 millones en 2050 (Eurostat, 2020). Este cambio significativo 
sugiere que las personas mayores representarán casi un tercio de la población en 2050, con menos de 
dos personas en edad de trabajar por cada persona mayor (The Lancet Regional Health-Europe, 2023). 
El número de personas mayores en la cuarta edad (mayores de 80 años) ha aumentado 
considerablemente (Kaspar, Diehl y Wahl, 2024). Sin embargo, aunque la esperanza de vida ha 
aumentado, el número de años de vida saludable de las personas mayores de 65 años no ha aumentado 
de forma significativa. Las investigaciones sugieren que, en la UE, el número de años de vida saludable 
al nacer en 2022 era de 62,8 años para las mujeres y de 62,4 años para los hombres, lo que indica que 
la mayoría de los últimos años de las personas mayores tienden a vivirse con limitaciones de actividad 
(Comisión Europea, 2024). Esta transición demográfica es sorprendente y se espera que afecte a casi 
todos los aspectos de la sociedad, que deberá garantizar una buena calidad de vida a la población de 
edad avanzada.  

La disminución de la natalidad y el aumento de la esperanza de vida provocan una crisis demográfica, 
que se observa en la mayoría de los países europeos y es evidente en los países socios, según las 
encuestas y los datos recientes que se presentan en las secciones siguientes. 

Con casi 4 millones de personas de 65 años o más en 2024 (el 18% de la población total residente), el 
envejecimiento demográfico se acentuó durante las últimas décadas en Rumanía. La población de 65 a 
79 años aumentó durante el periodo 2001-2024 en un 34,4%, mientras que el mismo grupo de edad 
aumentó en la UE-27 en un 25%. El grupo de personas de 80 años o más presentó el segundo mayor 
aumento a nivel de la UE, con un 144,4%, frente al 79,4% de la UE-27 (Eurostat, 2024b).  

En Chipre se prevé que la población crezca un 20% para 2070, hasta alcanzar alrededor de 1,0 millones 
de habitantes. Este crecimiento es significativamente superior al aumento medio de la UE, que es solo 
del 2%. En diciembre de 2024, el 17,7% de la población tenía 65 años o más, y se prevé que esta 
proporción aumente considerablemente hasta alcanzar el 31,7% en 2060 (Trading Economics, 2024). En 
términos de esperanza de vida con buena calidad de vida, también conocida como esperanza de vida 
sin discapacidad, Chipre se sitúa cerca de la media de la UE, con 62,4 años para las mujeres y 62 años 
para los hombres (frente a la media de la UE de 64,2 y 62,6 en 2018; Eurocarers, 2023). 

Grecia es otro ejemplo de país europeo que atraviesa una crisis demográfica, caracterizada por una de 
las tasas de fertilidad más bajas de Europa y un rápido envejecimiento de la población (Pavlopoulos y 
Rachiotis, 2024). Investigaciones recientes sugieren que, para 2050, la proporción de griegos de 65 años 
o más superará el 32%, lo que provocará una crisis demográfica inevitable (Pavlopoulos y Rachiotis, 
2024). En 1995, la población total de Grecia (en miles) era de 10 494 habitantes, en 2024 se redujo a 
10 137 y para 2054 se espera que disminuya aún más, hasta los 8617 (Naciones Unidas, 2024). 
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En España, los últimos datos del censo a 1 de enero de 2022 registraban más de 9 millones de personas 
de 65 años o más, lo que significa que el 19,09% de la población total son personas mayores (Instituto 
Nacional de Estadística [INE], 2022a). Las proyecciones del Instituto Nacional de Estadística (INE, 2022b) 
indican que, para 2035, la esperanza de vida al nacer será de 83,2 años para los hombres y de 87,7 años 
para las mujeres. 

Una encuesta realizada en 2022 por el Instituto Nacional de Estadística (ISTAT) muestra una situación 
alarmante en Italia desde el punto de vista demográfico. La acentuada y progresiva disminución de la 
tasa de natalidad significa que Italia tiene el preocupante récord de ser el país con el índice de 
envejecimiento más alto del mundo (Istituto Nazionale di Statistica [ISTAT], 2023). En 2023, por cada 
niño había 5,8 personas mayores a nivel nacional (5,6 en 2022 y 3,8 en 2011). El índice de 
envejecimiento, que mide el número de personas de 65 años o más por cada 100 jóvenes de entre 0 y 
14 años, también está aumentando, pasando del 193% en 2022 al 200% en 2023, cuando en 2011 era 
del 149% (ISTAT, 2025).  

El aumento de la población de edad avanzada, especialmente en el grupo de más de 65 años, observado 
a nivel nacional y europeo, incrementa la necesidad de cuidados y asistencia para las personas mayores. 
Tanto los servicios sanitarios públicos como los privados se enfrentan a una necesidad creciente de 
prestar apoyo a las poblaciones de edad avanzada vulnerables, mientras que, al mismo tiempo, sus 
familias buscan constantemente ayuda y apoyo para gestionar los servicios limitados, puntuales y, en 
muchos casos, costosos de que disponen.  
 

2.2. La creciente necesidad de cuidados en las poblaciones vulnerables 
 
El envejecimiento de la población no es solo una crisis demográfica con importantes repercusiones 
sociales, financieras, laborales y sanitarias en todo el mundo, sino que también aumenta enormemente 
el número de personas que necesitan cuidados y asistencia a diario. Las personas mayores suelen 
experimentar dificultades y penurias en su autonomía personal. Pueden enfrentarse a retos en el 
cuidado de sí mismas (lavarse, vestirse, comer, ir al baño, etc.) o en la realización de actividades de la 
vida diaria (preparar comidas, hacer la compra, tomar medicamentos, ir al médico, etc.; Cleveland Clinic, 
2024).  
 
Los cuidados de larga duración, tanto formales (prestados por profesionales) como informales 
(prestados por familiares y/o amigos) (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2022), son un pilar 
fundamental para el bienestar de las personas mayores y de aquellas que necesitan cuidados y apoyo 
(Fundación HelpAge Internacional España, 2021). Las deficiencias estructurales y sistemáticas de los 
sistemas de cuidados formales se pusieron de manifiesto de forma significativa durante la pandemia de 
COVID-19, lo que hizo aún más evidente que antes la necesidad de reformas estructurales y de 
inversiones estatales en los cuidados de larga duración (Comisión Europea, 2022a). La asequibilidad, la 
calidad insatisfactoria y la falta de disponibilidad de servicios pertinentes, que están relativamente poco 
desarrollados en muchos países, se encuentran entre los principales obstáculos que dificultan el acceso 
a los servicios formales, lo que afecta de manera desproporcionada a las personas con ingresos más 
bajos y a las que viven en zonas rurales (EIGE, 2023). 
 
Los cuidados pueden prestarse de diferentes maneras y en diferentes entornos, y por diferentes 
personas. El personal especializado disponible en los centros de salud es a menudo costoso e 
insuficiente si se trata de prestar cuidados diarios durante muchas horas. En la mayoría de los casos, la 
asistencia la prestan familiares y amigos, si no se necesitan cuidados especializados (Rocard y Llena-
Nozal, 2022). Los cuidados informales son habituales, pero se prestan principalmente en un entorno no 
regulado, con políticas y procedimientos deficientes y carencias. La falta de un marco regulador afecta 
con mayor frecuencia a las mujeres de la familia, a quienes a menudo se les confía y se les impone la 
tarea de prestar cuidados. 
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En Rumanía, entre las personas adultas con discapacidad, el 50% (422 584) son personas mayores (65+), 
el 99% reciben cuidados de sus familias y el 0,6% residen en centros de atención (Autoridad Nacional 
para la Protección de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2023). De las personas mayores 
con discapacidad, el 31% tiene más de 80 años y el 99,5% recibe cuidados de sus familias o permanece 
en su domicilio. Por lo tanto, la mayoría de los servicios de atención a las personas mayores con 
discapacidad son prestados por cuidadores/as informales, como familiares directos u otros parientes. 
 
Según Eurostat (2018), una quinta parte de la población chipriota mayor de 16 años declaró tener una 
discapacidad de larga duración en 2017. Aunque no se dispone de datos más recientes, en 2017, el 20% 
de la población de Chipre tenía dificultades moderadas o graves para realizar actividades cotidianas, 
como estudiar en la escuela, trabajar, realizar las tareas domésticas o participar en actividades de ocio, 
durante un período de seis meses o más (Polis, 2021). Los datos de EU-SILC (las estadísticas de la UE 
sobre ingresos y condiciones de vida) indican que la tasa de empleo de las personas con discapacidad 
en Chipre era del 49,7% en 2018, frente al 75,2% del resto de la población. Esta cifra es 
aproximadamente 1,1 puntos inferior a la media de la UE-27, lo que se traduce en una brecha de empleo 
por discapacidad estimada en aproximadamente 25 puntos porcentuales (Dirección General de Empleo, 
Asuntos Sociales e Inclusión de la Comisión Europea, 2021b). 
 
En Grecia, las personas con discapacidad representan el 42,5% de la población griega, de las cuales el 
14% son personas mayores de entre 60 y 74 años y el 6% son personas mayores de 75 años 
(Organización de Transporte Urbano de Atenas [OASA], 2022). Alrededor del 10% de las personas 
mayores se enfrentan a limitaciones graves en las actividades de la vida diaria (OASA, 2022). Sin 
embargo, el acceso a los cuidados de larga duración formales es limitado. Solo 2.267 personas mayores 
recibieron cuidados residenciales en 2021 (Autoridad Helénica de Estadística, 2022), mientras que el 
13% de los municipios griegos no ofrecen servicios de cuidados a domicilio financiados con fondos 
públicos (Red Social Europea, 2024).  

En España, casi la mitad (2.120.600 personas) de las personas mayores de seis años con algún tipo de 
discapacidad reciben cuidados o asistencia personal. De ellas, el 24,6% recibe cuidados exclusivamente 
de miembros de su hogar, el 12,1% de personas ajenas al hogar y el 13,0% de ambos. Además, el 49,7% 
de las personas que reciben cuidados declararon que los reciben durante ocho o más horas al día. Las 
investigaciones también indican que los cuidados prestados por personas que conviven en el mismo 
hogar son más frecuentes entre las personas mayores de 80 años (ΙΝΕ, 2022c). 

Por último, según el ISTAT, en Italia había 3,15 millones de personas con discapacidad en 2019, incluidas 
las personas con problemas de salud o limitaciones graves que les impiden realizar las actividades 
cotidianas, lo que representa el 5,2% de la población total. Casi 1,5 millones de personas mayores de 
75 años (el 22% de la población de ese grupo de edad) tienen discapacidad, y 1 millón de ellas son 
mujeres (Red Social Europea, 2023).   

En 2019, en la UE, casi la mitad de las personas de 65 años o más declararon tener dificultades para 
realizar al menos una actividad de cuidado personal o doméstica. Además, el 46,6% de la población de 
edad avanzada de la UE con mayores dificultades para realizar actividades de cuidado personal o 
domésticas declaró carecer de ayuda para realizarlas. Y casi el 30% de la población de edad avanzada 
de la UE con dificultades para realizar actividades de cuidado personal o domésticas utilizaba servicios 
de asistencia a domicilio para satisfacer sus necesidades personales (Eurostat, 2022).  

En resumen, el aumento del número de personas mayores conlleva un mayor porcentaje de 
dependencia de cuidadores, tanto en el ámbito formal como en el informal. El número creciente de 
personas que necesitan cuidados y asistencia a diario, especialmente las personas mayores, conlleva 
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una mayor necesidad de prestación de cuidados. A menudo, estos cuidados no pueden ser prestados 
por el gobierno y deben ser proporcionados por familiares de manera informal.   
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3. Marco jurídico y políticas existentes  
 

3.1. Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y la vida familiar  
 
En respuesta a la creciente necesidad de cuidados informales y al aumento del número de mujeres que 
asumen la carga del cuidado de otras personas, la UE introdujo la Directiva sobre la conciliación de la 
vida laboral y la vida familiar (Directiva (UE) 2019/1158), adoptada el 20 de junio de 2019. Como 
consecuencia de la brecha de género en la prestación de cuidados, un número significativo de mujeres 
se ven obligadas a abandonar el mercado laboral, lo que les dificulta el crecimiento profesional y, por lo 
tanto, les supone una pérdida salarial neta. Esto, a su vez, provoca una reducción de las pensiones y 
mayores dificultades para cubrir los gastos asociados a los cuidados de larga duración cuando estos 
cuidadores informales necesitan ellos mismos cuidados. En este contexto, la Directiva tiene por objeto 
promover un reparto más equitativo de las responsabilidades de cuidado entre hombres y mujeres 
(Unión Europea, 2019). 

La Directiva se diseñó para mejorar el equilibrio entre la vida privada y la vida laboral de los padres y 
cuidadores, promover la igualdad de género en el mercado laboral y fomentar una distribución más 
equitativa de las responsabilidades de cuidado entre hombres y mujeres. Para alcanzar estos objetivos, 
la Directiva establece normas mínimas para el permiso parental, el permiso de paternidad, el permiso 
para cuidadores y la flexibilidad en las condiciones de trabajo, y exige a los Estados miembros que las 
incorporen a sus marcos jurídicos nacionales (Comisión Europea, s. f.). 

Algunas de las disposiciones clave de la Directiva son (Parlamento Europeo y Consejo de la Unión 
Europea, 2019): 

● Introducción del permiso de paternidad. Los padres o segundos progenitores equivalentes 
podrán disfrutar de al menos 10 días laborables de permiso de paternidad en torno al momento 
del nacimiento del hijo, remunerados al menos al nivel de la prestación por enfermedad. 

● Refuerzo del derecho existente a cuatro meses de permiso parental, haciendo que dos de los 
cuatro meses no sean transferibles de un progenitor al otro y sean remunerados a un nivel que 
fijarán los Estados miembros. Los progenitores también tendrán derecho a solicitar la 
flexibilización del permiso (por ejemplo, a tiempo parcial o en segmentos). 

● Introducción de un permiso para cuidadores/as para las/los trabajadores que prestan cuidados 
o asistencia personal a un familiar o a una persona que vive en el mismo hogar. Las personas 
cuidadoras que trabajan podrán disfrutar de cinco días laborables al año. 

● Ampliación del derecho existente a solicitar condiciones de trabajo flexibles (reducción del 
tiempo de trabajo, horario flexible y flexibilidad en el lugar de trabajo) a todos los 
padres/madres que trabajen y tengan hijos de hasta al menos 8 años, y a todos las personas 
cuidadoras. 

Las disposiciones de la Directiva constituyen un paso en la dirección correcta, ya que pretenden eliminar 
la discriminación por motivos de género en las modalidades de trabajo y de prestación de cuidados, 
pero cabe destacar una serie de aspectos críticos. Estos se refieren al hecho de que, aunque se les anima 
a hacerlo, los Estados miembros son libres de decidir si introducen una remuneración o una prestación 
por el permiso para el cuidado de familiares, especialmente con el fin de promover su utilización por 
parte de los hombres. Del mismo modo, los empleadores conservan el derecho de conceder, pero 
también de limitar, la duración de cualquier régimen de trabajo flexible, como el teletrabajo o la 
reducción de la jornada laboral. Además, los Estados miembros también pueden exigir un certificado 
médico previo para cuidados o asistencia importantes por motivos médicos graves.  
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Lo más importante es que, a diferencia de las disposiciones pertinentes de la Directiva relativas al 
cuidado de los niños y niñas, se hace menos hincapié en la división de género, las medidas específicas 
y los incentivos limitados para animar a los hombres a acogerse a permisos de cuidadores y a 
modalidades de trabajo flexibles. Por ejemplo, teniendo en cuenta que, en el caso del permiso de 
paternidad, una medida mucho más consolidada y utilizada, la tasa de utilización por parte de los padres 
sigue siendo baja (Comisión Europea, 2018; Eurofound, 2019), sigue siendo dudoso en qué medida los 
hombres harán uso del permiso para el cuidado de familiares. En este contexto, el grado en que las 
mujeres (harán) hacen uso de las disposiciones pertinentes en materia de permisos y modalidades de 
trabajo flexible en virtud de la nueva Directiva sigue dependiendo de la flexibilidad que ofrezcan los 
empleadores, la eficacia y el nivel de aplicación de los marcos políticos y jurídicos pertinentes, y los roles 
de género tradicionales y los estereotipos sociales que mantienen la brecha de género en el ámbito del 
cuidado. 
 

3.2. Aplicación de la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y 
familiar en los distintos países  

 
El plazo para la transposición de la Directiva al Derecho nacional se fijó para el 2 de agosto de 2022. Sin 
embargo, la aplicación ha sido desigual en los Estados miembros y los datos sobre el cumplimiento son 
limitados. En países como Suecia, Dinamarca y Alemania, la adopción de la Directiva fue rápida gracias 
a la existencia de políticas ya alineadas con sus disposiciones. Por el contrario, en Estados miembros 
como Italia, España y Grecia, la armonización de la legislación nacional se ha enfrentado a dificultades, 
en particular en lo que respecta a la remuneración del permiso parental y los derechos a la flexibilidad 
laboral. En algunas partes de Europa oriental y meridional, la aplicación se ha visto obstaculizada por 
restricciones financieras, resistencia cultural o falta de voluntad política (Comisión Europea, 2023).  

Es preocupante que, en septiembre de 2022, la Comisión Europea enviara una notificación formal a 19 
Estados miembros que no habían comunicado la transposición completa de la Directiva a su legislación 
nacional. Posteriormente, en abril de 2023, se enviaron dictámenes motivados a 11 Estados miembros, 
entre ellos Grecia, Chipre y España, después de que la Comisión constatara que la Directiva aún no se 
había transpuesto íntegramente (Comisión Europea, 2023).  

La evaluación del cumplimiento de la aplicación de la Directiva en los países europeos es difícil debido 
a la escasez de datos. Los resultados muestran que, en general, los países cumplen mejor las 
disposiciones relativas al permiso para el cuidado de familiares y a la flexibilidad del trabajo que las 
políticas de permiso de paternidad o parental (Zumbyte y Szelewa, 2024). Sin embargo, aún está por 
determinar en qué medida estas disposiciones pueden tener o tienen un impacto real en el apoyo a las 
personas cuidadoras informales, especialmente las mujeres, para conciliar sus responsabilidades de 
cuidado con las oportunidades laborales y permitir la igualdad de género en la distribución de las tareas 
de cuidado.  

En la siguiente sección se presenta información a nivel nacional para cada uno de los países socios en 
relación con los siguientes ámbitos: a) la transposición de la Directiva sobre la conciliación de la vida 
laboral y familiar a la legislación nacional; b) los marcos jurídicos adicionales, las políticas y normativas 
existentes en materia de cuidados de larga duración; y c) los mecanismos y organismos de regulación y 
supervisión.  

Rumanía 
En Rumanía, la Directiva se transpuso a la legislación nacional mediante la Ley n.º 283/2022, que 
modificó el Código del Trabajo para incluir disposiciones sobre el permiso de paternidad, el permiso 
para el cuidado de familiares y la flexibilidad en las condiciones de trabajo (Gobierno de Rumanía, 
2022a). Al mismo tiempo, el OUG n.º 117/2022 introduce varios cambios relativos al permiso de 



 

18 
 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, las opiniones y puntos de vista 
expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente 
los de la Unión Europea o la Comisión Europea. Ni la Unión Europea ni la autoridad 
que concede la subvención pueden ser consideradas responsables de los mismos. 
[Número de proyecto: 101191097]. 

 

paternidad, modificando la Ley n.º 2010/1999. (Gobierno de Rumanía, 2022b). Las disposiciones 
pertinentes incluyen (Gobierno de Rumanía 2022a, 2022b, 2023). 

• Permiso de paternidad remunerado de 10 días laborables, con 5 días adicionales si se completa 
un curso de cuidado infantil. 

• Permiso remunerado de 5 días al año para cuidar de un familiar de segundo grado o un 
miembro del hogar. 

• Permiso remunerado por fuerza mayor o emergencia familiar de hasta 10 días laborables al año. 

• Permiso parental remunerado de hasta 2 años (o 3 años para niños/as con discapacidad) 
compartido entre padres y madres. Dos meses no son transferibles. 

• Los empleados pueden solicitar horarios flexibles, como el teletrabajo o el trabajo a tiempo 
parcial. Los padres/mades de niños menores de 11 años pueden solicitar cuatro días de 
teletrabajo al mes.  

Rumanía ha realizado avances significativos en la transposición de la Directiva sobre la conciliación de 
la vida laboral y familiar a la legislación nacional, garantizando el cumplimiento de la mayoría de sus 
disposiciones clave. Sin embargo, persisten algunos retos, como el hecho de que, según la Directiva, el 
permiso parental puede disfrutarse en formatos flexibles (por ejemplo, a tiempo parcial o en períodos 
fraccionados). Pero Rumanía sigue siendo uno de los pocos Estados miembros de la UE que aún exige 
que el permiso parental se disfrute de forma ininterrumpida, lo que limita la flexibilidad de los 
padres/madres que trabajan. 

Además, en Rumanía existen tres estrategias principales destinadas a reducir las disparidades de género 
y mejorar la participación de las mujeres en el mercado laboral, a saber: 

➢ La Estrategia Nacional de Inclusión Social y Reducción de la Pobreza 2022-2027: incluye 
medidas destinadas a apoyar la participación de las mujeres en el mercado laboral y a reducir 
las disparidades de género en los cuidados informales. La estrategia aboga por el desarrollo y 
la diversificación de los servicios sociales que prestan cuidados a personas dependientes, como 
las personas mayores y los niños/as, con el fin de apoyar la conciliación de la vida laboral y 
familiar, especialmente para las mujeres, que suelen ser las principales cuidadoras de la familia. 
Al mismo tiempo, la estrategia fomenta el desarrollo del emprendimiento social y la economía 
social, con el fin de crear oportunidades de empleo para las mujeres, incluso en los servicios de 
atención personal (Ministerio de Trabajo y Protección Social, 2021a). 

➢ Estrategia Nacional para Promover la Igualdad de Oportunidades y el Trato entre Mujeres y 
Hombres y para Prevenir y Combatir la Violencia Doméstica para el período 2021-2027: tiene 
por objetivo reducir el riesgo de pobreza y exclusión social entre las mujeres. Uno de los ejes 
centrales de la estrategia es la prestación de servicios a todas las personas trabajadoras activas 
con el fin de lograr una mejor conciliación de la vida laboral y familiar, incluido el desarrollo de 
servicios de guardería (Agencia Nacional para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y 
Hombres, 2021). 

➢ Estrategia Nacional de Empleo 2021-2027: tiene por objeto aumentar el empleo de calidad, de 
manera sostenible, activando a las personas inactivas (por ejemplo, desempleadas, jóvenes, 
incluidas las personas que no trabajan ni estudian ni reciben formación) y creando nuevas 
oportunidades. Las principales medidas incluyen la promoción de formas atípicas de empleo 
(por ejemplo, el trabajo temporal y el trabajo a tiempo parcial) para permitir el cumplimiento 
de las responsabilidades de cuidado de personas dependientes, al tiempo que se apoya la 
conciliación de la vida laboral y familiar; la prestación de servicios de apoyo a las personas que 
son el único sustento de familias monoparentales y/o personas con hijos menores de 12 años, 
especialmente las de zonas rurales; la prestación de apoyo a empleadores para crear espacios 
dedicados al cuidado de niños/as en edad preescolar, con el fin de apoyar la conciliación de la 
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vida laboral y familiar de las mujeres empleadas (Ministerio de Trabajo y Protección Social, 
2021b). 

 
Por último, entre las instituciones rumanas clave que garantizan el cumplimiento de la legislación laboral 
y la armonización de las prácticas nacionales con las directivas de la UE figuran la Inspección del Trabajo, 
responsable de supervisar la aplicación de la legislación laboral en Rumanía, y el Ministerio de Trabajo, 
Familia, Juventud y Solidaridad Social, responsable de elaborar y coordinar las estrategias nacionales en 
materia de empleo, igualdad de género, política familiar y aplicación de la legislación laboral.  

Chipre 
Chipre ha adoptado medidas notables para armonizar su legislación nacional con la Directiva de la UE 
sobre la conciliación de la vida laboral y familiar, con el objetivo de promover la igualdad de género y 
apoyar a los empleados en la conciliación de sus responsabilidades profesionales y familiares. El 16 de 
diciembre de 2022, la Cámara de Representantes de Chipre aprobó la Ley de permisos (paternidad, 
parental, para el cuidado de familiares, por motivos de fuerza mayor) y de flexibilización de las 
condiciones de trabajo para la conciliación de la vida laboral y familiar de 2022 (Ley 216(I)/2022) 
(CYLAW, 2022), que deroga las leyes anteriores e incorpora las disposiciones clave de la Directiva al 
Derecho nacional (Neo Law, 2023). Chipre ofrece algunas ventajas adicionales, como el permiso de 
paternidad totalmente remunerado, la ampliación de la duración del permiso parental, la incorporación 
del permiso por fuerza mayor, que no está previsto en la Directiva, y sanciones severas para garantizar 
la protección contra el despido. Sin embargo, el principal inconveniente es que los permisos (parental, 
para el cuidado de familiares y por fuerza mayor) no suelen ser remunerados. 

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se promulgó la Ley de Trabajo a Distancia de 2023 
(Ley 120(I)/2023) para regular el trabajo a distancia en Chipre y salvaguardar los derechos de los 
trabajadores (CYLAW, 2023). Según los últimos datos registrados por Eurostat, el porcentaje de personas 
empleadas que trabajan desde casa en Chipre se mantuvo alto en 2023 (3,9%), en comparación con los 
años anteriores a la COVID-19 (1,2% en 2018 y 1,4% en 2019) (Eurostat, 2025). Este cambio en la 
dinámica del lugar de trabajo refleja tanto la adopción de prácticas de trabajo a distancia como el 
impacto de la pandemia, y es probable que la evolución de esta tendencia se vea influida por la 
aplicación de la legislación pertinente. 

A pesar de estas mejoras legislativas, Chipre tuvo dificultades para transponer plenamente la Directiva 
en el plazo fijado por la UE, el 2 de agosto de 2022 (Comisión Europea, 2023). En abril de 2023, la 
Comisión Europea emitió un dictamen motivado a Chipre por no haber completado la transposición, 
iniciando un posible procedimiento de infracción (Financial Mirror, 2023). Si bien se ha registrado un 
incumplimiento en la transposición, los datos hasta 2022 revelan claramente que las medidas de 
conciliación de la vida laboral y familiar siguieron siendo limitadas en la práctica. Por ejemplo, los datos 
revelaron que el 81,2% de empleadores chipriotas no incluían condiciones de trabajo adaptadas para 
acomodar las responsabilidades de cuidado de personas dependientes (En.philenews, 2018). La 
limitada aplicación apunta a barreras estructurales y sociales más profundas que siguen obstaculizando 
el progreso hacia la consecución de un verdadero equilibrio entre la vida laboral y la vida privada en 
Chipre. 

En Chipre, los organismos que supervisan la aplicación y el cumplimiento de las políticas de conciliación 
de la vida laboral y familiar son el Departamento de Relaciones Laborales (DLR), que aplica las políticas 
gubernamentales en materia de relaciones laborales y presta servicios de mediación en los conflictos 
laborales. La Inspección de Trabajo se encarga de hacer cumplir diversas leyes laborales, excluidas las 
relativas a la salud y la seguridad, garantizando el cumplimiento de la legislación en materia de empleo. 
Además, el Departamento de Inspección Laboral se centra en la aplicación de la normativa en materia 
de salud y seguridad en el lugar de trabajo (Eurofound, 2024a). 

Grecia 
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La Ley del Trabajo griega n.º 4808/21, en consonancia con la Directiva europea, estableció en 2021 un 
conjunto completo de derechos para los empleados que ejercen funciones de cuidadores. Se aplica a 
todos los trabajadores del sector público y privado, independientemente del tipo de contrato de trabajo. 
Es fundamental que, por primera vez, se reconozca oficialmente a las personas cuidadoras informales, 
definiéndolos como empleados que prestan cuidados personales importantes a familiares o miembros 
del hogar con una enfermedad grave. La ley concede diversos tipos de permisos para apoyar las 
responsabilidades de cuidado (véase también Arnogiannaki y Terzakis, 2021):  

• Las personas empleadas con al menos seis meses de servicio tienen derecho a un máximo de 
cinco días no remunerados al año de permiso para el cuidado de familiares, que pueden 
utilizarse para cuidar a familiares o miembros del hogar gravemente enfermo. La enfermedad 
debe estar certificada por un profesional, y los familiares con derecho a este permiso son 
cónyuges, parejas civiles, hijos/as (incluidos hijastros/as), padres/madres, hermanos/as y 
suegros/as. 

• En situaciones familiares urgentes, como enfermedades o accidentes, las personas empleadas 
pueden tomarse dos días libres al año con sueldo completo en virtud de la disposición sobre 
ausencias por causas de fuerza mayor. Este tipo de permiso no requiere un período mínimo de 
empleo y debe estar respaldado por un certificado médico o hospitalario. 

• Las personas empleadas también tienen derecho a un permiso por enfermedad de hijo/a u otra 
persona a su cargo, que permite hasta seis días laborables de permiso no remunerado al año. 
Los que tienen dos hijos/as tienen derecho a ocho días, mientras que las personas empleadas 
con más de dos hijos/as pueden tomarse hasta catorce días. Las personas dependientes pueden 
ser hijos/as menores de 16 años, hijos/as mayores con enfermedades crónicas o 
discapacidades, cónyuges dependientes o padres/madres y hermanos/as solteros/as que no 
puedan mantenerse por sí mismos y cuyos ingresos no superen los 8.886 €. 

• Las personas cuidadoras también tienen derecho a solicitar modalidades de trabajo flexibles, 
como el teletrabajo, horarios flexibles o trabajo a tiempo parcial, siempre que hayan trabajado 
para su empleador durante al menos seis meses. Los empleadores están obligados a responder 
en el plazo de un mes y deben justificar cualquier denegación. Las personas empleadas tienen 
derecho a volver a sus condiciones de trabajo originales una vez finalizado el período de trabajo 
flexible y pueden solicitarlo antes si cambian sus circunstancias. 

En Grecia se han adoptado medidas legislativas para promover la conciliación de la vida laboral y 
familiar, principalmente mediante la aplicación de programas de asistencia social. La Ley 2082 sentó las 
bases para los servicios de protección social a domicilio, como el programa «Ayuda a domicilio». La Ley 
2072 también facilitó la creación de centros de rehabilitación y recuperación, incluidos centros de día 
para personas con discapacidad. Esto sentó las bases para un sistema estructurado de servicios de 
asistencia social (Karamesini y Simeonaki, 2019). La institucionalización del programa «Ayuda a 
domicilio» se consolidó aún más en 2003 con la Ley 3106, que facilitó la participación de los sectores 
público y privado y amplió sus servicios a las personas con discapacidad (Karamesini y Simeonaki, 2019). 

En 2013, la Ley 4199 estableció el programa «Asistencia Social a Domicilio», destinado a ayudar a las 
personas ciudadanas sin seguro y en situación de vulnerabilidad económica. La Decisión Ministerial 
D27/OIK.9746/409 permitió a las entidades sin ánimo de lucro y con ánimo de lucro crear centros de 
día para personas mayores, ampliando aún más los servicios de asistencia. Las medidas legislativas 
posteriores de 2014 y 2015, incluidas las Leyes 4277 y 4351, ampliaron la duración del programa «Ayuda 
a domicilio» y garantizaron el apoyo financiero de fondos nacionales y europeos (Karamesini y 
Simeonaki, 2019, p. 152). 

A finales de 2021 y durante la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
anunció el nuevo Plan de Acción Nacional para la Igualdad de Género 2021-2025, cuyo objetivo es 
establecer un marco coherente y transversal para integrar la perspectiva de género en la planificación 
de políticas mediante proyectos y acciones específicos a nivel central, regional y local. Es la primera vez 
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que Grecia diseña, financia y aplica un Plan de Acción Nacional transversal destinado a empoderar a las 
mujeres en el lugar de trabajo, la educación y la familia, así como a combatir la violencia doméstica. 

La Comisión Nacional de Derechos Humanos (GNCHR) es el órgano consultivo independiente del Estado 
griego y la institución nacional para la protección de los derechos humanos. Como organización que 
supervisa la aplicación de estos principios, la GNCHR garantiza que el Plan de Acción Nacional para la 
Igualdad de Género (NAPGE) 2021-2025 se ejecute con transparencia, objetivos claros y financiación 
adecuada. La EEDA subraya la necesidad de redistribuir las responsabilidades domésticas y el tiempo 
libre dentro de las familias, promoviendo la igualdad de género tanto en la vida laboral como en la 
familiar. Sin embargo, a pesar de estas observaciones y recomendaciones críticas, solo unas pocas se 
recogen en la versión final del NAPGE, excluyendo así a las personas cuidadoras de larga duración de 
todas las disposiciones y acciones nacionales (Comisión Nacional de Derechos Humanos, s. f.). 

España 
España ha realizado avances significativos en la armonización con la Directiva de la UE sobre la 
conciliación de la vida laboral y familiar. En 2023 entró en vigor el Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de 
junio, por el que se adoptan y amplían determinadas medidas en respuesta a las consecuencias 
económicas y sociales de la conciliación de la vida familiar y profesional de padres, madres y personas 
cuidadoras, y la aplicación y el cumplimiento de la legislación de la Unión Europea. Este real decreto 
introdujo modificaciones en algunos artículos del Estatuto de los Trabajadores, en los que se reforzó el 
derecho a la conciliación. El artículo 4.2 mencionaba la no discriminación o el trato desfavorable de 
hombres o mujeres por ejercer sus derechos a la conciliación o a la corresponsabilidad. También 
ratificaba en el artículo 34 el derecho a adaptar la jornada laboral y reducía a 15 días el plazo de 
negociación para dicha adaptación. Además, entre las medidas específicas, se incluyó en el artículo 37 
un permiso de cinco días para el cuidado de familiares o convivientes, facilitando así una mayor 
corresponsabilidad y conciliación entre la vida laboral y personal. Para garantizar la eficacia de estos 
nuevos derechos, el Real Decreto-Ley 5/2023 estableció protecciones para las personas que pudieran 
sufrir perjuicios por ejercerlos. 
 
El permiso de paternidad en España es, con diferencia, más generoso y más largo que el mínimo de la 
UE, con el pago del salario íntegro durante 16 semanas desde 2021 (Farré et al., 2024). El permiso 
parental es algo menos generoso (8 semanas frente a los 4 meses mínimos de la UE) y actualmente no 
es remunerado, lo que ha dado lugar a procedimientos de infracción de la UE (Moore, 2025). En España, 
el permiso para el cuidado de familiares y el permiso por fuerza mayor son remunerados, lo que supone 
un apoyo mejor que el de muchos países de la UE. La flexibilidad de los horarios laborales y la sólida 
protección contra el despido en España están en consonancia con los requisitos de la UE o son incluso 
más estrictos. En general, el marco de conciliación de la vida laboral y familiar en España es sólido, pero 
hay algunas mejoras pendientes. 

España aplica una serie de medidas destinadas a promover la igualdad y la conciliación de la vida laboral 
y familiar, salvaguardando los derechos laborales de las personas trabajadoras que realizan tareas de 
cuidado. Entre ellas figuran: 

• Ley 15/2022, de 12 de julio, de igualdad de trato y no discriminación: establece el derecho a la 
igualdad en el lugar de trabajo en sus artículos 9 y 11, para las personas trabajadoras por cuenta 
ajena o por cuenta propia, especificando que no puede excluirse por motivos de género, edad, 
origen racial o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. Además, deben 
garantizarse la igualdad de condiciones de trabajo, incluidos los criterios de selección, la 
remuneración y el horario laboral.  

• El Plan Corresponsal (Ministerio de Igualdad, 2024): promueve la conciliación familiar, crea 
empleo de calidad en el sector del cuidado, dignifica y certifica la experiencia profesional del 
cuidado no formal de menores de 16 años. Con este fin, contempla diversas acciones en 
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beneficio de las personas cuidadoras, como la inclusión de personas con experiencia en el 
cuidado formal e informal en las bolsas de empleo y la puesta en marcha de planes de 
formación en corresponsabilidad y cuidados dirigidos a los hombres, con el objetivo de 
promover la igualdad de género en el reparto de las responsabilidades familiares y las tareas de 
cuidado. 

Sin embargo, según datos recientes del Instituto Nacional de Estadística (INE, 2024a), solo el 37,5% de 
las empresas españolas con 10 o más empleados permiten el teletrabajo de forma habitual, con una 
media de 2,4 días de trabajo a distancia a la semana. Los resultados de la XI Encuesta Anual de Trabajo 
Realizado por los Trabajadores por Cuenta Ajera, por cuenta propia y por cuenta ajena, realizada por el 
Ministerio de Trabajo y Economía Social (2023), indican que, en España, el 27,1% de las empresas 
aplicaron alguna medida interna para ofrecer flexibilidad a su personal. De estas, el 16,6% eran medidas 
que afectaban a la jornada laboral, mientras que el 14,1% se referían a cambios o modificaciones en los 
contratos. Sin embargo, estas medidas no siempre están al alcance de todas las personas empleadas, 
ya que suelen depender del sector, del tamaño de la empresa y de la cultura organizativa, lo que pone 
de manifiesto la necesidad de una mayor integración de la conciliación de la vida laboral y familiar en el 
lugar de trabajo. 

El marco normativo ha avanzado significativamente en materia de conciliación de la vida laboral y 
familiar, estableciendo mecanismos que protegen y facilitan el ejercicio de estos derechos. Sin embargo, 
su aplicación efectiva sigue siendo un reto. Así lo pone de manifiesto el informe del Observatorio 
Nacional de Tecnología y Sociedad (2024) sobre el teletrabajo, que presenta el porcentaje de personas 
empleadas que teletrabajaban de forma habitual u ocasional en España (14,2%) en 2023, cifra inferior 
a la media europea (22,4%). No obstante, se han observado fluctuaciones en los últimos años, con un 
aumento del 0,5% en España entre 2022 y 2023 (Eurostat, 2025). La Ley 15/2022 también incluye la 
creación de la Autoridad Independiente contra la Discriminación, cuya función, entre otras, es proteger 
y promover la igualdad de trato. Esta autoridad puede actuar como mediadora en los conflictos 
relacionados con la igualdad y conciliar una solución entre las partes. Del mismo modo, abogará por la 
atención y el apoyo a las víctimas de la discriminación y la intolerancia, proporcionando asesoramiento 
y asistencia. 

Italia 
En Italia, la Directiva se transpuso mediante el Decreto Legislativo n.º 105, de 30 de junio de 2022 
(105/2022), publicado en el Boletín Oficial del Estado el 29 de julio de 2022, y entró en vigor el 13 de 
agosto del mismo año. El marco jurídico pertinente introdujo varias medidas para cumplir con la 
Directiva, entre ellas: 

• El permiso de paternidad obligatorio de 10 días se convirtió en permanente y debe disfrutarse 
entre dos meses antes y cinco meses después del nacimiento del hijo/a. Durante este periodo, 
los padres perciben el 100% de su salario.  

• Además, se estableció un permiso de paternidad alternativo para los casos en que la madre no 
pueda cuidar al niño por fallecimiento, enfermedad grave o abandono, lo que permite a los 
padres sustituir el permiso de maternidad. 

• En cuanto al permiso parental, el decreto amplió su duración y mejoró las condiciones 
económicas, aumentando la edad máxima del niño para el que se puede solicitar el permiso de 
6 a 12 años. 

• También se introdujeron nuevos derechos para las personas cuidadoras, que ahora tienen 
derecho a hasta 3 días de permiso remunerado al mes para ayudar a familiares con 
discapacidades graves. 

• En cuanto a la flexibilidad laboral, el decreto establece que los padres/madres con hijos 
menores de 12 años y las personas cuidadoras tienen derecho a solicitar condiciones de trabajo 
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adaptables, como el teletrabajo, la reducción de la jornada laboral o la modificación de los 
turnos, siempre que sean compatibles con las necesidades de la empresa. 

Otro aspecto significativo se refiere a la protección contra la discriminación. La legislación refuerza las 
garantías para las personas trabajadoras, asegurando que quienes ejercen sus derechos en virtud de la 
Directiva no sean objeto de un trato desfavorable en el lugar de trabajo (Erboli, 2022). Sin embargo, a 
día de hoy no se dispone de datos específicos ni de tendencias sobre el estado de aplicación de la 
Directiva en Italia. 

El enfoque de Italia en materia de conciliación de la vida laboral y familiar se centra en la Ley 53/2000 
(Reglamento del permiso parental), que establece medidas de apoyo a la maternidad y la paternidad, 
los derechos a la educación y la conciliación de la vida personal y profesional. Esta ley se integró 
posteriormente en el Decreto n.º 151/2011, que amplió los derechos de los padres y redujo el enfoque 
exclusivo en las madres trabajadoras. En 2021, el Plan Nacional de Recuperación y Resiliencia (PNRR) 
reforzó estas políticas mediante la Ley de la Familia, que apoya a las familias con hijos/as, fomenta la 
participación de las mujeres en el mercado laboral y ayuda a los/as jóvenes en su educación, al tiempo 
que promueve la igualdad de género y apoya la conciliación de la vida laboral y familiar. 

En Italia, la Ley de la Familia introdujo varios cambios, en consonancia con la Directiva 2019/1158 de la 
UE. Entre ellos figura la incorporación del «permiso de paternidad estructural», junto con el permiso de 
paternidad «alternativo» concedido en casos excepcionales, como la muerte o la enfermedad grave de 
la madre. La duración del permiso parental se amplió de 10 a 11 meses, y el período de permiso 
remunerado pasó de 6 a 9 meses, con el 30% del salario anterior del progenitor. Además, la edad de los 
hijos para tener derecho al permiso parental pasó de 6 a 12 años (Crespi y Palermo, 2024).  

Italia adopta un marco jurídico que mejora las políticas ya existentes de la UE para promover un reparto 
más equitativo de las responsabilidades dentro de la familia. El Decreto Legislativo italiano (105/2022) 
establece adaptaciones nacionales que van más allá de los requisitos mínimos de la UE, incluyendo 
permisos obligatorios y bien remunerados para los padres, permisos parentales mejor remunerados, 
permisos parentales más largos y flexibles, permisos para cuidadores más amplios y prolongados y una 
sólida protección contra la discriminación.  

En Italia, la aplicación y el cumplimiento de las directivas sobre conciliación de la vida laboral y familiar 
y no discriminación implican a varias instituciones clave, cada una de las cuales desempeña una función 
específica. Entre ellas figuran la Inspección Nacional del Trabajo (Ispettorato Nazionale del Lavoro), que 
supervisa el cumplimiento de la legislación laboral y lleva a cabo inspecciones en los lugares de trabajo; 
el Ministerio de Trabajo y Políticas Sociales (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali), responsable 
de la aplicación de las directivas sociales de la UE a nivel nacional; el Ministerio de Trabajo (Consigliere 
Nazionale di Parità), que supervisa la igualdad de género en el lugar de trabajo; y el Instituto Nacional 
de Seguridad Social (Istituto Nazionale della Previdenza Sociale), que gestiona los permisos. Los 
tribunales laborales (Giudici del Lavoro) también velan por el cumplimiento de los derechos 
relacionados con las directivas en caso de denegación de derechos o discriminación.  

A pesar de que existen instituciones clave que contribuyen a supervisar el cumplimiento de la legislación 
laboral, las grandes empresas suelen cumplir mejor la normativa gracias a sus sistemas de recursos 
humanos y sus compromisos en materia de RSE, mientras que las pymes suelen carecer de procesos 
formales y de concienciación. Las inspecciones limitadas y la falta de denuncias en los sectores privado 
e informal complican aún más la aplicación de la normativa. Si bien las sentencias judiciales ayudan a 
definir las normas aplicables, para que sean plenamente eficaces se necesita tiempo, recursos jurídicos 
y una mayor concienciación de las personas trabajadoras (Alessi et al., 2023). 

3.3. Resumen y conclusiones 
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En general, se han dado pasos importantes en los países del consorcio para armonizar la legislación 
nacional con los requisitos de la Directiva de la UE. Sin embargo, existen diferencias en la forma en que 
se aplica en la práctica. Por ejemplo, las investigaciones sugieren que la eficacia del permiso para el 
cuidado de personas dependientes depende en gran medida del nivel de apoyo financiero 
proporcionado (De Stefanis, 2023). En los países en los que este permiso está bien remunerado, su 
utilización es considerablemente mayor, especialmente entre las mujeres. Cuando la remuneración es 
baja o inexistente, las personas empleadas, de nuevo principalmente mujeres, se ven a menudo 
obligadas a recurrir a soluciones informales para el cuidado de personas dependientes (De Stefanis, 
2023). 

Aunque se prevé que los permisos y las condiciones de trabajo flexibles presentados en la Directiva 
permitan a las personas cuidadoras informales, que son en su mayoría mujeres, permanecer en el 
mercado laboral y lograr una distribución más equitativa de las responsabilidades de cuidado, la 
aplicación efectiva de las disposiciones pertinentes aún está en curso, por lo que se desconocen los 
efectos directos en la vida de las personas cuidadoras. 

Es revelador que los resultados de los talleres de co-creación realizados en el marco del proyecto 
CareDivide, cuyo objetivo era recabar opiniones y testimonios de personas directamente afectadas por 
estas disposiciones, pusieran de manifiesto la falta de conocimiento tanto de la Directiva de la UE como 
de la legislación nacional. Tanto los grupos de empleadores/as, directivos/as y especialistas en recursos 
humanos como los de personas cuidadoras informales señalaron principalmente el desconocimiento de 
la existencia del permiso para el cuidado de familiares. Tampoco sabían que las disposiciones relativas 
a la conciliación de la vida laboral y familiar están reguladas a nivel nacional y europeo.  

No obstante, las personas participantes también destacaron que, dependiendo de las necesidades de 
un familiar, esos días limitados de permiso pueden no ser suficientes para alguien que necesita prestar 
cuidados a diario. Algunas personas participantes se mostraron incluso sorprendidas de que no se les 
hubiera informado de estas disposiciones en su lugar de trabajo y subrayaron que, si las hubieran 
conocido de antemano, las habrían utilizado. Otras compartieron que, en realidad, muchas veces todo 
depende de la buena voluntad de sus empleadores y algunas de ellas pudieron hacer los ajustes 
necesarios en su horario de trabajo porque tenían una buena relación con sus jefes. Otros señalaron las 
diferencias entre trabajar en el sector privado y en el público o ser autónoma, lo que influye en la 
flexibilidad del trabajo. 

La siguiente tabla resume las conclusiones extraídas de la revisión bibliográfica realizada por los socios 
sobre la Directiva relativa a la conciliación de la vida laboral y la vida privada y su transposición nacional 
en sus países, junto con las aportaciones de los talleres de co-creación con empleadores/as, 
directivos/as y especialistas en recursos humanos, así como con personas cuidadoras informales.  

Conclusiones principales  

La introducción de la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y familiar ha sido una importante 
iniciativa legislativa para que padres, madres y personas cuidadoras que trabajan puedan conciliar 
mejor su vida profesional y privada. 

Las normas mínimas establecidas por la Directiva pueden resultar a menudo insuficientes para las 
personas cuidadoras que prestan cuidados informales a familiares dependientes a diario. 

La traducción de los marcos legislativos basados en la Directiva en prácticas tangibles y cotidianas 
sigue siendo difícil, lo que indica una posible desconexión entre la política y la práctica. 
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Se observó un importante desconocimiento de la Directiva y de la legislación nacional sobre 
estructuras de permisos formalizados y condiciones de trabajo flexibles entre las personas 
participantes en los talleres de co-creación. 

Las medidas y disposiciones previstas constituyen un paso importante, aunque limitado, para reducir 
la brecha de género en el ámbito de los cuidados, en el que las mujeres suelen asumir el papel de 
cuidadoras, renunciando a oportunidades laborales y compartiendo de forma desigual las 
responsabilidades con sus parejas. 
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4. Brecha de género en los cuidados de larga duración  
 

4.1. Disponibilidad y limitaciones de los servicios de cuidados de larga 
duración existentes 

 
La Organización Mundial de la Salud define los cuidados de larga duración como los cuidados prestados 
durante períodos prolongados por personas cuidadoras formales (profesionales) o informales 
(familiares o amigos/as). Según la OMS, el objetivo principal de este tipo de cuidados es prevenir, reducir 
o rehabilitar cualquier deterioro funcional debido a enfermedades físicas o mentales a cualquier edad. 
Sin embargo, a menudo quienes necesitan este tipo de asistencia son personas mayores de 60 años 
(OMS, 2022). 
 
En 2022, la Comisión Europea adoptó la Estrategia Europea de Cuidados con el objetivo de mejorar los 
servicios de educación y atención a la primera infancia y los CLD, ampliándolos para responder a las 
demandas de cuidados actuales y futuras. La estrategia reconoce la importancia crucial de mejorar los 
servicios de cuidados y destaca la necesidad de aumentar la disponibilidad de opciones de cuidados 
formales. También destaca la importancia de mejorar la calidad, la asequibilidad y la accesibilidad de 
estos servicios. Además, la estrategia subraya la necesidad de que las responsabilidades en materia de 
cuidados se repartan equitativamente entre mujeres y hombres (EIGE, 2023). 
 
Los cuidados de larga duración formales están regulados a nivel nacional y, a menudo, se limitan a unos 
pocos servicios financiados por el Estado, incapaces de satisfacer las crecientes necesidades de una 
población que envejece. Se observa en todos los países un importante movimiento hacia la 
desinstitucionalización, con el objetivo de transformar el sistema de apoyo y cuidados, alejándose de 
los servicios residenciales y creando cuidados comunitarios y ambulatorios, al tiempo que se hace 
hincapié en la calidad de vida de las personas cuidadoras y los cuidados (Thomas, 2024). A pesar de que 
la mayoría de los Estados miembros de la UE cuentan con estrategias de desinstitucionalización, el 
número de personas (niños/as, personas adultas con discapacidad y personas mayores) en centros 
residenciales ha aumentado en los diez años transcurridos hasta 2022-2023 en la UE (Eurofound, 
2024b). Esto indica que, como se ha mencionado anteriormente, las necesidades de cuidados de larga 
duración están aumentando, lo que significa que los servicios y prestaciones de cuidados formales están 
experimentando una mayor demanda.  
 
Las limitaciones observadas en los servicios formales de cuidados de larga duración provocan una gran 
dependencia de los cuidados informales. La mayoría de los países examinados en el marco del presente 
informe cuentan con un sistema de cuidados de larga duración fragmentado y mixto, que equilibra los 
recursos públicos, privados y familiares. La familia sigue siendo el pilar fundamental, pero los cambios 
demográficos (envejecimiento de la población, descenso de la natalidad) hacen que este modelo sea 
cada vez más insostenible. Por lo tanto, las personas cuidadoras informales desempeñan un papel 
definitivo como principal sistema de apoyo para los cuidados de larga duración de las personas mayores, 
ayudando a muchas personas a seguir viviendo en sus hogares (Instituto Nacional sobre el 
Envejecimiento, 2023) ya que proporcionan cuidados a personas con las que tienen una relación 
personal, como familiares, amigos o vecinos. Su apoyo consiste principalmente en ayudar con tareas 
personales, incluidas las actividades de la vida diaria (AVD), como bañarse, vestirse, desplazarse, comer, 
ir al baño y controlar la continencia. Además, a menudo ayudan con otras tareas domésticas, como la 
limpieza, la colada, la preparación de comidas, la administración de medicamentos, las compras, la 
gestión de las finanzas, el transporte y el uso de dispositivos de comunicación (Edemekong et al., 2025).  
 
Aparte de la falta de apoyo de los gobiernos para proporcionar servicios de cuidados de larga duración, 
lo que lleva a la inevitable elección de los cuidados informales para la mayoría de las familias, existe un 
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aspecto adicional de obligación que sienten muchos hijos por cuidar de sus padres. El familismo se 
define como «la subordinación de los intereses y prerrogativas personales de un individuo a los valores 
y exigencias de la familia» (Dictionary.com, s. f.) y el familismo elevado puede expresarse mediante un 
sentido del deber hacia los miembros de la familia y una preferencia por que los cuidados y el apoyo 
provengan del círculo familiar en lugar de los servicios formales (Koukouli et. al., 2020). Además, los 
estereotipos de género y las normas sociales ejercen una presión adicional sobre las mujeres de la 
familia para que se conviertan en las principales cuidadoras.  
 
En un contexto en el que los servicios de cuidados formales son limitados y la dependencia de las 
personas cuidadoras informales es elevada, las responsabilidades de cuidados impiden a millones de 
mujeres de toda la UE participar en el mercado laboral o las limitan a empleos a tiempo parcial 
(Comisión Europea, 2022a). Por ello, la brecha de género en el ámbito de los cuidados es uno de los 
principales factores que alimentan la desigualdad de género en el mercado laboral (Comisión Europea, 
2022b). Se estima que el 14,4% de la población de la UE de entre 18 y 74 años, lo que corresponde a 
52 millones de personas en toda la UE, presta cuidados informales a familiares, parientes o amigos/as 
semanalmente (Comisión Europea, 2021). Un estudio reciente ha revelado que la mayoría (59%) de las 
personas cuidadoras informales en la UE son mujeres (Comisión Europea, 2021), lo que refuerza las 
desigualdades de género. Se estima que el desequilibrio de género a nivel de la UE es del 18% de las 
mujeres adultas frente al 12% de los hombres que son más propensos a prestar cuidados informales, y 
que la proporción aumenta entre las personas de 54 a 64 años (Comisión Europea, 2021). 
 
Los resultados de la revisión bibliográfica realizada en los países socios indican que los sistemas formales 
de cuidados de larga duración están teniendo dificultades para satisfacer la creciente demanda de las 
poblaciones que envejecen, lo que deja a muchas personas sin el apoyo que necesitan y las obliga a 
recurrir a los cuidados informales de sus seres queridos, principalmente mujeres de la familia.  
 
Rumanía 
En Rumanía, los servicios sociales, ya sean prestados por instituciones públicas u organizaciones 
privadas (con ánimo de lucro o ONG), están distribuidos de forma desigual a nivel nacional, tanto entre 
regiones y condados como, especialmente, entre zonas rurales y urbanas. Como resultado, existen 
importantes desequilibrios entre regiones y entre zonas rurales y urbanas, lo que crea problemas a las 
personas beneficiarias a la hora de acceder a estos servicios (Chivu, 2019). Los servicios sociales para la 
infancia son los más desarrollados en Rumanía, ya que representan el 51,4% de los proveedores de 
asistencia social, frente al 22,6% de los destinados a las personas mayores (Chivu, 2019). 
 
Los datos oficiales muestran que, a 1 de mayo de 2025, había en Rumanía 800 centros residenciales 
autorizados para personas mayores. De ellos, 787 eran centros residenciales (119 públicos y 668 
privados), 3 eran centros de respiro/crisis y 10 eran casas protegidas. En los últimos 15 años se han 
creado más centros residenciales privados, con una capacidad para 26 614 beneficiarios (tres veces 
mayor que la capacidad de los centros residenciales públicos autorizados). Los centros de respiro/crisis 
son un nuevo tipo de servicio social desarrollado y financiado en los últimos cuatro años en función de 
las necesidades de las personas mayores y sus familias. Esta necesidad se mencionó en los documentos 
estratégicos rumanos sobre el envejecimiento activo y los cuidados de larga duración (Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social, 2022a) y sobre las personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social, 2022b). Aunque la necesidad de centros residenciales con servicios sociales y médicos 
es bastante elevada, su coste es mucho mayor, por lo que muchos son desarrollados por el sector 
público.  
 
Los servicios sociales no residenciales para personas mayores se centran en la prestación de servicios 
comunitarios, de modo que las personas mayores no tengan que ser institucionalizadas. En Rumanía 
hay 191 centros de día (47 centros de día y rehabilitación y 144 centros de día para actividades sociales 
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y de ocio), 324 unidades de atención domiciliaria (115 públicas y 209 privadas) y 301 centros 
comunitarios (142 públicos y 159 privados) (Ministerio de Trabajo, Familia, Juventud y Solidaridad Social, 
2025).  
 
Los datos muestran que, en 2024, 2662 personas mayores con discapacidad se beneficiaron de los 
servicios de atención residencial y 946 de los servicios de atención no residencial prestados por 
instituciones públicas (Autoridad Nacional para la Protección de los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, 2024). En el sector público, los servicios de atención no residencial para personas 
mayores con discapacidad incluyen centros de día, centros de servicios ambulatorios de recuperación 
neuromotora, servicios de asistencia y apoyo, equipos móviles y atención domiciliaria. Teniendo en 
cuenta que 256.277 personas mayores con discapacidad reciben cuidados de sus familias o de 
cuidadores informales, este sector de los servicios no residenciales debería desarrollarse más en los 
próximos años (Autoridad Nacional para la Protección de los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, 2024).  
 
Dado el bajo nivel de financiación pública de los servicios sociales y la protección social en Rumanía, y 
las necesidades sociales de los grupos más vulnerables, la familia desempeña un papel importante en 
la prestación de los cuidados necesarios. 
La escasez de servicios de atención residencial o comunitaria, así como un modelo cultural 
predominante que estigmatiza la atención institucionalizada como un abandono familiar de las personas 
mayores, exacerban la dependencia de los cuidados de larga duración informales, prestados 
principalmente por mujeres, lo que obstaculiza la equidad económica y social. Las zonas rurales, donde 
solo se encuentra el 12% de los centros de atención institucional (Banco Mundial, 2022a), se enfrentan 
a una grave escasez que obliga a recurrir a los cuidados informales. 
 
Rumanía es uno de los países con mayor porcentaje de población que presta cuidados informales a 
personas que necesitan ayuda para realizar las actividades cotidianas. El 31,2% de las mujeres y el 25,7% 
de los hombres prestan cuidados de manera informal, mientras que en la UE-27 el 22% de las mujeres 
y el 21,7% de los hombres se dedican a la prestación de cuidados informales (EIGE, 2022). La escasez 
de cuidados formales para los niños y las personas mayores en Rumanía, en comparación con otros 
países de la región, repercute en la empleabilidad de las mujeres y reduce sus oportunidades 
económicas, ya que se las considera las principales cuidadoras (Banco Mundial, 2023). Las mujeres de 
las zonas rurales se ven afectadas de manera desproporcionada debido a la escasa infraestructura de 
cuidado de niños y personas mayores. Además, Rumanía ocupa el último lugar en el Índice de Igualdad 
de Género (GEI) de la UE, con una puntuación de 57,5 sobre 100. En 2024 (aunque la mayoría de los 
datos eran de 2022), la puntuación del IGE de Rumanía era 13,5 puntos inferior a la media de la UE 
(EIGE, 2024), lo que pone de relieve las disparidades persistentes en ámbitos clave como el trabajo, el 
dinero, el conocimiento, el tiempo, el poder y la salud. Esta clasificación subraya los retos a los que sigue 
enfrentándose Rumanía para garantizar la igualdad de oportunidades y resultados entre mujeres y 
hombres.  
 
El Índice de Normas Sociales de Género revela que el 85% de las personas rumanas está de acuerdo con 
al menos un estereotipo relacionado con el género (al menos un sesgo), mientras que el 62% de los 
ciudadanos se adhiere a al menos dos de esos estereotipos. Estas cifras son similares a las registradas 
en los países del antiguo bloque socialista de Europa Central y Oriental, pero son significativamente más 
altas en comparación con los niveles observados en los países de Europa Occidental (Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2023). 
 
Chipre 
El actual sistema de cuidados de larga duración en Chipre se encuentra dividido entre el sector de la 

asistencia sanitaria y el de la asistencia social. El Ministerio de Salud supervisa la asistencia sanitaria de 



 

29 
 

Financiado por la Unión Europea. No obstante, las opiniones y puntos de vista 
expresados son exclusivamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente 
los de la Unión Europea o la Comisión Europea. Ni la Unión Europea ni la autoridad 
que concede la subvención pueden ser consideradas responsables de los mismos. 
[Número de proyecto: 101191097]. 

 

larga duración, que se presta principalmente a través de la enfermería comunitaria y se centra en los 

servicios a domicilio para personas con enfermedades crónicas o discapacidades (por ejemplo, visitas a 

domicilio a personas dependientes, prestación de servicios como información sobre las prestaciones 

estatales y comunitarias y los servicios disponibles). El Ministerio de Trabajo, Bienestar y Seguridad 

Social es responsable de la asistencia social a largo plazo, que se presta principalmente a través del 

régimen de renta mínima garantizada (RMG) y diversos programas de apoyo a las personas con 

discapacidad (Eurocarers, 2023). La RMG ofrece alguna ayuda económica para las necesidades de 

asistencia social, incluida la asistencia a domicilio y la atención personal. Sin embargo, el derecho a ella 

se limita generalmente a las personas beneficiarias de la RMG, y hay pocas disposiciones específicas 

para las personas cuidadoras informales. Cabe destacar que no existen subsidios específicos para 

personas cuidadoras ni incentivos fiscales para compensar los salarios perdidos o los gastos incurridos 

debido a las responsabilidades de cuidado (Eurocarers, 2023). Además, Chipre carece de un marco 

formal de calidad para los servicios de CLD, y la normativa existente se refiere principalmente a aspectos 

de la atención residencial, como el tamaño de las habitaciones y los requisitos de saneamiento. Los 

servicios de cuidados son prestados por una combinación de organismos públicos, autoridades locales, 

ONG y proveedores privados. Los servicios disponibles incluyen la asistencia a domicilio, la asistencia 

diurna, los cuidados de relevo y la asistencia residencial. 

 
En Chipre, la mayoría de las personas cuidadoras informales de personas mayores y/o con discapacidad 
son mujeres, que representan el 71% de las personas cuidadoras. Entre los que prestan cuidados varios 
días a la semana o a diario, el 15% son mujeres y el 7% son hombres. Si bien la participación de las 
mujeres en este tipo de cuidados se ajusta a la media de la UE, la de los hombres es tres puntos 
porcentuales inferior. En el grupo de edad de 50 a 64 años, el 17% de las mujeres y el 11 % de los 
hombres prestan cuidados informales, mientras que, en el grupo de edad de 20 a 49 años, las cifras son 
del 17% para las mujeres y solo del 4% para los hombres (EIGE, 2019). La desigualdad de género también 
se pone de relieve en el Índice de Igualdad de Género (GEI). En 2024 (aunque la mayoría de los datos 
corresponden a 2022), la puntuación del GEI de Chipre era de 60,9, lo que le situaba en el puesto 20 
del Índice de Igualdad de Género 2024, 9,1 puntos por debajo de la media de la UE (EIGE, 2024). 
 
El sistema de cuidados de larga duración del país parece no reconocer a las personas cuidadoras 
informales, lo que da lugar a una falta de vías de atención integrada y de una estrategia coherente para 
apoyarlos (Eurocarers, 2023).  
 
Grecia 
En Grecia se observa una forma mixta de asistencia, con iniciativas formales limitadas procedentes de 
programas de asistencia social con financiación nacional o con el apoyo de organizaciones sin ánimo de 
lucro (Pavlopoulos y Rachiotis, 2024). En Grecia, los servicios de CLD para personas mayores y personas 
con discapacidad se prestan a través de una combinación de estructuras de atención abiertas y cerradas, 
que se clasifican además según su estatuto jurídico como entidades jurídicas públicas o entidades 
jurídicas privadas. 
 
 Las estructuras de atención abierta incluyen (Koulias, Apostolakis y Sarafis, 2020): 

• Centros de día para personas mayores, que prestan apoyo a personas con dificultades de 
movilidad o demencia, con el objetivo de prevenir la exclusión social y mejorar la calidad de 
vida general de sus familias.  

• Centros de protección abiertos para personas mayores, que ofrecen apoyo médico, 
farmacéutico y emocional a personas mayores independientes y autosuficientes, ayudándoles 
a afrontar los retos cotidianos y a mantener su participación en la vida social.  
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• Centros de día para personas con discapacidad, que prestan atención y asistencia a personas 
con discapacidad física o intelectual, centrándose en el desarrollo de sus habilidades sociales y 
prácticas para la vida diaria.  

• Residencias con apoyo, que promueven la vida independiente de las personas residentes, 
manteniendo su máximo nivel de autocuidado y capacidades funcionales. 

 
Las estructuras de atención cerrada incluyen (Koulias, Apostolakis y Sarafis, 2020):  

• Unidades de atención a personas mayores, que pueden ser de gestión privada, estar 
gestionadas por instituciones religiosas o ser de gestión pública, donde las personas con 
dependencia total para su autocuidado reciben atención residencial. 

• Los centros de asistencia social también prestan apoyo a personas con enfermedades crónicas 
físicas o mentales, con el objetivo de garantizar la protección social, la rehabilitación o la 
recuperación en casos específicos.  

 
En 2024, Grecia creó un grupo de trabajo integrado por los Ministerios de Cohesión Social y Familia, 
Salud, Trabajo y Seguridad Social, Interior y Economía y Finanzas Nacionales para desarrollar 
conjuntamente políticas de CLD. Se llevó a cabo un mapeo exhaustivo de las estructuras existentes y de 
las necesidades de servicios de CLD, lo que condujo a la formulación de la Estrategia Nacional. Por 
primera vez en Grecia, se ha elaborado un plan integral y estructurado específico para los cuidados de 
larga duración. Las iniciativas anteriores eran fragmentadas y descoordinadas. Esta Estrategia Nacional 
supone un importante paso adelante, ya que garantiza un sistema de cuidados de larga duración 
sostenible y eficaz para el futuro. A pesar de la disponibilidad de estos servicios, el sistema se enfrenta 
a importantes retos. El número actual de centros es insuficiente para satisfacer las necesidades de la 
población envejecida de Grecia, y los retrasos en el desarrollo de las infraestructuras, la escasez de 
personal, los estrictos criterios de admisión y las largas listas de espera dificultan aún más el acceso 
(Koullias, Apostolakis y Sarafis, 2020). Esto da lugar a una gran dependencia de las personas cuidadoras 
informales para prestar apoyo diario a las personas mayores que lo necesitan.  
 
En Grecia, la mayoría de las familias siguen un modelo nuclear tradicional, viviendo en un solo hogar, 
pero manteniendo fuertes lazos con la familia extensa, principalmente con los abuelos, que suelen vivir 
cerca o en la misma ciudad, o incluso en el mismo edificio (Evason, 2019). En los casos en que conviven 
más de dos generaciones, esto puede deberse a que los miembros mayores de la familia se mudan para 
ser cuidados por los más jóvenes (Evason, 2019). Papadopoulos (2002, p. 9) define el proceso del 
«familismo griego» como «la política familiar griega, que, a través de su inacción, nutre y reproduce 
implícitamente la suposición ideológica de que la familia es la principal proveedora de bienestar en la 
sociedad».  
 
Según la Encuesta Europea sobre la Calidad de Vida, Grecia ocupa el primer lugar entre los países 
europeos en cuanto a la proporción de personas que declaran prestar cuidados informales 
semanalmente, con una prevalencia que supera el 30% de las personas cuidadoras informales 
declarados (Eurofound, 2018). A nivel europeo, los cuidados informales de larga duración son prestados 
principalmente por mujeres, y en Grecia no es diferente, con un 10% más de mujeres que de hombres 
que prestan cuidados (Eurofound, 2018). Datos complementarios del Instituto Europeo de la Igualdad 
de Género (EIGE, 2023) indican que casi el 70% de los hombres y mujeres en Grecia prestan cuidados 
informales de larga duración al menos cuatro días a la semana. A pesar de que la proporción de hombres 
que prestan cuidados aumentó del 12% al 30% entre 2007 y 2022, la responsabilidad sigue recayendo 
en gran medida en las mujeres. En 2022, el 69% de las madres se encargaban del cuidado de los hijos, 
frente al 47% de los padres (EIGE, 2023). En 2024 (aunque la mayoría de los datos eran de 2022), la 
puntuación de Grecia en el Índice de Igualdad de Género (GEI) era de 60,9, lo que la situaba en el puesto 
25 del Índice de Igualdad de Género de 2024, 11,7 puntos por debajo de la media de la UE (EIGE, 2024). 
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Debido a la escasez de centros públicos de cuidados de larga duración y a las iniciativas nacionales en 
materia de cuidados formales, las familias griegas se ven obligadas a cuidar de sus padres y abuelos, ya 
que el Gobierno no ofrece ningún tipo de apoyo. Incluso la limitada disponibilidad de servicios privados, 
residencias o incluso el trabajo no declarado que realizan mujeres migrantes sin cualificación, en su 
mayoría con contratos informales, puede resultar costoso, lo que lleva a las familias a preferir cuidar 
ellas mismas a las generaciones mayores (Comisión Europea, 2021).  
 
Sin embargo, los fuertes valores familiares y una tradición profundamente arraigada de apoyo 
intergeneracional contribuyen en gran medida a que los cuidados informales sigan siendo 
predominantes en Grecia (Oficina Regional de la OMS para Europa, 2024).  El aspecto moral de los 
cuidados pone de relieve la relación entre el sentido del deber, los sentimientos de culpa, las normas 
de género y las motivaciones (Zygouri et al., 2024). Los griegos ven con malos ojos la idea de dejar a sus 
seres queridos en residencias o centros de atención, y, aunque lo hagan, se espera que sus hijos los 
visiten con regularidad y se encarguen de todos los trámites, que a menudo incluyen el pago de costosos 
servicios (Evason, 2019). Esta expectativa de cuidados y apoyo prolongados a las personas mayores 
suele derivarse de los valores tradicionales aún presentes y de la importancia de la familia griega, que 
espera que todos participen en el cuidado, de modo que las generaciones mayores se ocupan de los/las 
niños/as y, a su vez, las generaciones más jóvenes asumen la responsabilidad de cuidar a los miembros 
mayores de la familia (Tsiganou, 2021). 
 
España 
En España, los servicios formales de CLD están disponibles a través de una combinación de recursos 
públicos, privados y subvencionados, diseñados para apoyar a las personas que no pueden vivir de 
forma independiente debido a su edad, discapacidad o enfermedad crónica. Estos servicios incluyen 
residencias, centros de día y atención domiciliaria (Costa-Font et al., 2022). Las residencias ofrecen 
asistencia las 24 horas del día y supervisión médica a las personas con un alto grado de dependencia. 
Los centros de día ofrecen actividades estructuradas durante el día, comidas y atención sanitaria básica, 
lo que permite a las personas regresar a sus hogares por la noche. Los servicios de atención a domicilio 
incluyen la ayuda en las actividades cotidianas, como el aseo, el vestido y la preparación de las comidas, 
y suelen coordinarse a través de los servicios sociales municipales.  
 
El acceso a estos servicios está regulado por la Ley de Dependencia de 2006, que establece un marco 
para evaluar las necesidades individuales y asignar la financiación pública. Sin embargo, la disponibilidad 
y la calidad de la asistencia pueden variar considerablemente entre las distintas regiones debido al 
sistema descentralizado de asistencia sanitaria y servicios sociales de España. Según la Encuesta sobre 
Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia (EDAD), en 2023 residían en centros 
de atención un total de 357.894 personas con discapacidad (65,1% mujeres y 34,9% hombres); más del 
80% tenía 65 años o más (INE, 2022c). Jurado et al. (2021) destacan que, en los últimos años, las 
responsabilidades del cuidado de personas adultas dependientes han aumentado significativamente. 
 
La Encuesta de Población Activa (EPA) en España registra un total de 12.426.700 personas inactivas, es 
decir, que no se clasifican ni como ocupadas ni como desempleadas. De estas personas, 82.600 se 
encuentran en esta situación porque han asumido la responsabilidad de cuidar de niños, adultos 
enfermos, personas con discapacidad o adultos mayores. En este contexto, la disparidad de género es 
significativa, ya que las mujeres representan el 82,4% de las personas inactivas por motivos de cuidados, 
un porcentaje notablemente superior al de los hombres (17,4%) (INE, 2024b). En 2024 (aunque la 
mayoría de los datos corresponden a 2022), la puntuación de España en el GEI fue de 76,7, ocupando 
el cuarto lugar en el Índice de Igualdad de Género 2024, 5,7 puntos por encima de la media de la UE 
(EIGE, 2024). 
 
Italia 
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El sistema público de cuidados de larga duración en Italia consta de tres tipos principales de servicios 
de apoyo: 

• El sistema de permisos para personas cuidadoras, que ofrece una combinación de permisos de 
corta duración para casos urgentes y permisos de larga duración. La Ley 104/1992 ofrece 
protecciones limitadas en el lugar de trabajo para las personas cuidadoras informales, 
incluyendo hasta tres días de permiso remunerado al mes y opciones de trabajo flexible. Los 
padres de niños menores de tres años pueden acceder a permisos prolongados de hasta dos 
años o a horas remuneradas diarias. Las prestaciones se limitan a las personas cuidadoras que 
conviven con el beneficiario, con una sola persona por hogar. 

• Ayuda económica, a través de subsidios en efectivo. Sin embargo, la compensación económica 
es simbólica y está lejos de recompensar adecuadamente la compleja actividad que realizan las 
personas cuidadoras familiares. Además, el fondo económico solo puede satisfacer a un 
número muy limitado de solicitantes en toda Italia, seleccionados en función de los ingresos y 
el grado de discapacidad de la persona asistida (Cioffi et al., 2023). Existe una prestación 
económica nacional, no sujeta a condiciones de recursos, para personas con discapacidad 
grave, independientemente de su edad, conocida como «subsidio de acompañamiento» 
(Indennità di accompagnamento). A partir de 2024, esta prestación asciende a 531 euros al mes 
y se concede a las personas que necesitan asistencia continua para actividades cotidianas como 
bañarse, vestirse y desplazarse.  

• Servicios de atención domiciliaria y residencial: Los servicios disponibles pueden incluir 
asistentes de atención domiciliaria (OSS «operatori socio-sanitari»), centros de día para 
personas mayores, cuidados de relevo para cuidadores y prestaciones en efectivo o vales de 
servicios. Sin embargo, la variación entre los programas regionales y municipales sigue creando 
desigualdades en el acceso a la ayuda en todo el país. Para abordar algunas de estas cuestiones 
estructurales, el Plan Nacional de Recuperación y Resiliencia (PNRR) de Italia ha destinado 3000 
millones de euros a mejorar los servicios de asistencia domiciliaria y reforzar la integración de 
las redes de cuidados formales e informales. Uno de los ejes centrales del plan es la 
desinstitucionalización, con el objetivo de trasladar la asistencia de los centros residenciales a 
soluciones domiciliarias y comunitarias (Ley 104: art. 39, 2024). 

 
Además, los sistemas de salud y bienestar social de Italia están muy descentralizados, y cada región y 
municipio es responsable de diseñar y aplicar sus propios servicios sociales, programas de atención 
domiciliaria e iniciativas de apoyo a las personas cuidadoras. Esta descentralización da lugar a 
importantes disparidades en el acceso a los servicios. En general, las regiones del norte, como Emilia-
Romaña y Trentino-Alto Adige, ofrecen servicios más completos y mejor financiados, mientras que las 
regiones del sur suelen enfrentarse a limitaciones financieras y a un acceso reducido. El gasto público 
de Italia en cuidados de larga duración asciende solo al 1,7% del producto interior bruto (PIB), muy por 
debajo de la media de la UE, que es del 2,5%, lo que pone de manifiesto una inversión crónica 
insuficiente en este sector (Eurostat, 2024b). 
 
En Italia, los cuidados informales, especialmente los prestados a personas mayores, constituyen un pilar 
fundamental del sistema de bienestar social. El trabajo doméstico afecta a aproximadamente 3,3 
millones de personas, y las familias soportan una carga financiera considerable, que asciende a unos 
13.000 millones de euros al año. Según el informe DOMINA (Observatorio Domina, 2024), este gasto 
genera un rendimiento económico de 21.900 millones de euros en bienes y servicios. A pesar de su 
innegable importancia económica y social, la prestación de cuidados informales sigue estando en gran 
medida sin regular, lo que plantea retos en materia de derechos laborales, acceso a los servicios de 
apoyo y disparidades de género persistentes en las responsabilidades de cuidados. El desequilibrio de 
género en la prestación de cuidados es especialmente acusado en Italia. Las mujeres representan el 
75% de las personas cuidadoras informales, lo que refuerza las desigualdades preexistentes en el 
mercado laboral. Los datos muestran que las mujeres que prestan cuidados de larga duración tienen un 
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50% más de probabilidades de trabajar a tiempo parcial o de abandonar la población activa, lo que tiene 
consecuencias financieras a largo plazo, como pensiones más bajas y un mayor riesgo de pobreza en la 
vejez (ISTAT, 2019). En Italia, las mujeres representan el 74% del total de horas de trabajo no remunerado 
de cuidados y asistencia. Se ha estimado que las mujeres realizan 5 horas y 5 minutos de trabajo no 
remunerado al día, mientras que los hombres contribuyen con 1 hora y 48 minutos (De Stefanis, 2023). 
En 2024 (aunque la mayoría de los datos eran de 2022), la puntuación de Italia en el GEI era de 69,2, lo 
que la situaba en el puesto 14 del Índice de Igualdad de Género 2024, 1,8 puntos por debajo de la media 
de la UE (EIGE, 2024). 
 
Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2022), alrededor del 60% 
de las personas mayores que reciben cuidados afirman que solo reciben cuidados informales, en 
promedio, y Italia se encuentra entre los países que más recurren a los cuidados informales. El enfoque 
más común es la contratación de personas cuidadores domésticas, conocidas como «badanti», que a 
menudo son trabajadores/as migrantes empleados/as sin contratos legales adecuados. Esta falta de 
regulación contribuye a la inseguridad laboral y a la explotación (Observatorio Domina, 2024). En otros 
casos, los miembros de la familia, en su mayoría mujeres, asumen las responsabilidades del cuidado, lo 
que a menudo les obliga a reducir su jornada laboral o a abandonar por completo su empleo para 
dedicarse al cuidado. Además, persisten las disparidades geográficas, ya que los servicios de cuidados 
formales son más accesibles en las regiones del norte, mientras que el sur de Italia se enfrenta a una 
importante escasez. 
 

4.2. Efectos sobre el bienestar de las mujeres 
 
La distribución desigual del trabajo de cuidados perpetúa las desigualdades de género existentes, 
refuerza los roles tradicionales de género y limita la capacidad de las mujeres para alcanzar su pleno 
potencial. Las mujeres suelen optar por renunciar a su trabajo a tiempo completo, trabajar a tiempo 
parcial o jubilarse anticipadamente para cuidar de los familiares que lo necesitan. Esto puede tener un 
impacto significativo en diferentes aspectos de la vida de una mujer. 
 
Empleo 
A nivel de la UE, se observa que, en promedio, las mujeres dedican más horas a tareas no remuneradas, 
como el cuidado de los hijos y las tareas domésticas, lo que reduce su disponibilidad para el empleo 
remunerado. Los datos de 2022 muestran que casi el 28% de las mujeres trabajan a tiempo parcial, 
frente a solo el 8% de los hombres. Si se combinan el trabajo remunerado y el no remunerado, las 
mujeres acaban trabajando más horas a la semana que los hombres en general. Las mujeres también 
son mucho más propensas a interrumpir su carrera profesional. En 2018, una de cada tres mujeres 
empleadas interrumpió su trabajo debido a responsabilidades relacionadas con el cuidado de los hijos, 
mientras que solo el 1,3% de los hombres lo hizo. Como resultado, las tareas de cuidado y las 
obligaciones familiares suelen influir en las decisiones profesionales y la trayectoria profesional de las 
mujeres. Un número significativo de proveedores/as informales de cuidados de larga duración en la UE 
se encuentra por debajo de la edad de jubilación, lo que pone de relieve los posibles conflictos entre la 
vida laboral y la vida privada y el reto de conciliar el cuidado de otras personas con las responsabilidades 
del cuidado de los hijos (Parlamento Europeo, 2025). 
 
En 2023, la tasa de empleo de las mujeres rumanas era del 54,3%, la de los hombres rumanos del 71,7% 
y la de los jóvenes en Rumanía del 18,7%, todas ellas por debajo de la media de la UE (Servicios Europeos 
de Empleo, 2025). Esta diferencia se explica en parte por las funciones de cuidado dentro de las familias, 
que tradicionalmente se asignan a las mujeres en mayor medida que a los hombres (Banco Mundial, 
2022b; Guga y Șindreșan, 2021). En Chipre, en el grupo de edad de 50 a 64 años, solo el 21% de las 
mujeres cuidadoras informales tienen un empleo, frente al 62% de los hombres (EIGE, 2019). En muchos 
casos, se ha impedido a las mujeres griegas acceder a puestos de trabajo a tiempo completo y han 
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optado por el empleo a tiempo parcial. Además, las mujeres que trabajan suelen optar por la jubilación 
anticipada para poder desempeñar sus tareas de cuidado (Ziomas et al., 2018). Según la Organización 
Internacional del Trabajo (2025), la tasa de participación en la población activa de las mujeres era del 
44,7%, frente al 59,6% de los hombres en 2023. Los datos de Eurostat (2025) muestran que, en 2023, 
la tasa de empleo de las mujeres era del 52,8%, mientras que la de los hombres era del 70,8%. En 
España, el porcentaje de personas empleadas a tiempo parcial mayores de 16 años que tienen 
responsabilidades de cuidado de niños, personas con discapacidad o adultos mayores es del 17,4% para 
las mujeres y del 3,5% para los hombres (INE, 2024b). En 2023, la tasa de empleo de las mujeres en 
Italia se situó en el 57,3%, por detrás de países como Francia, Alemania y España, a pesar de haber 
aumentado en más de 11 puntos porcentuales desde 2021 (Eurostat, 2024c).  
 
Salud física 
Las mujeres que asumen responsabilidades de cuidado de familiares cercanos han informado de que 
esto afecta a su estado físico, incluyendo dolor de espalda, problemas musculoesqueléticos y fatiga 
persistente (Montero-Cuadrado et al., 2022). El cuidado de un familiar mayor con movilidad reducida 
puede requerir tareas repetitivas y físicamente intensas, como levantar, bañar y ayudar a desplazarse 
(Wells, 2023). Se pueden utilizar herramientas y equipos prácticos, como ayudas para la movilidad y el 
traslado o camas y sillas ajustables, para reducir el esfuerzo físico, pero a menudo son caros y no los 
proporciona el Estado, lo que limita su acceso y disponibilidad (Wells, 2023).  
 
Bienestar emocional 
Como destacaron las personas que participaron en los talleres de cocreación realizados en el marco del 
proyecto, el cuidado a tiempo completo de un familiar puede reforzar el vínculo emocional y 
sentimental, pero también puede ser emocionalmente agotador. La falta de límites entre los miembros 
de la familia a la hora de realizar cuidados personales (higiene, asistencia médica) y los conflictos sobre 
la toma de decisiones y las discusiones cotidianas pueden afectar al bienestar psicológico diario y 
general de la persona cuidadora. 
 
Además, el estrés y la preocupación constantes por la responsabilidad del bienestar de un familiar 
suponen una carga emocional evidente. Las personas cuidadoras que experimentan agotamiento 
emocional debido a sus responsabilidades de cuidado también pueden sufrir aislamiento social, ya que 
la participación social se vuelve difícil y limitada debido a las responsabilidades y a la imposibilidad de 
asistir a eventos sociales cuando tienen que prestar cuidados.  
 
Reconocimiento y formación 
Durante los talleres de cocreación también se compartió que, dado que el cuidado de personas 
dependientes se percibe a menudo como una expectativa de las mujeres, el reconocimiento de su arduo 
trabajo es insuficiente tanto por parte del Estado (en términos de compensación y de la naturaleza 
informal del cuidado) como por parte del entorno familiar, ya que se trata de una expectativa tolerada 
y reforzada. Además, la falta de reconocimiento de las tareas de cuidado hace que las mujeres las 
realicen sin la formación adecuada, lo que puede afectar negativamente no solo a su propio bienestar, 
sino también a la calidad de los cuidados, poniendo en riesgo al familiar al que cuidan. 
 
Estabilidad económica 
Muchas mujeres deciden reducir su actividad profesional debido a las responsabilidades del cuidado, lo 
que afecta automáticamente a su estabilidad económica y a su independencia financiera (Chiarotti et 
al., 2023). Las mujeres dependen del apoyo financiero de su familia o, en raras ocasiones, del gobierno. 
La prestación de cuidados informales y no remunerados conduce a la vulnerabilidad y la inseguridad 
financiera, y los resultados muestran que el cuidado informal aumenta el estrés financiero (Koomson et 
al., 2024).  
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En general, es posible que los sistemas nacionales no discriminen explícitamente a las mujeres, pero las 
normas sociales refuerzan la expectativa de que sean ellas quienes se encarguen del cuidado de otras 
personas. El papel de cuidador/a informal no se reconoce a nivel estructural, ya que a menudo se 
considera una cuestión familiar y no una función reconocida que deba ser remunerada.  
 

4.3. Resumen y conclusiones  
 
La prestación de cuidados de larga duración formales parece ser muy similar en su estructura en todos 
los países del consorcio. Las crecientes necesidades de una población que envejece están poniendo de 
relieve la necesidad de reestructurar los servicios nacionales de cuidados formales, que actualmente 
son limitados. Estos servicios suelen tener criterios de elegibilidad estrictos, son limitados en relación 
con el elevado número de personas que los necesitan y varían de una región a otra, debido a que la 
mayoría de los países tienen un sistema sanitario descentralizado. 
 
A pesar del papel fundamental que desempeñan las personas cuidadoras informales en el 
mantenimiento del sistema de bienestar, su contribución sigue estando infravalorada y no recibe el 
apoyo adecuado. Una cuestión clave es la falta de reconocimiento oficial, ya que las personas cuidadoras 
informales reciben poca o ninguna compensación económica o protección jurídica. Si bien existen 
algunas modalidades de trabajo flexibles, muchos empleadores se muestran reacios a aplicarlas, lo que 
limita aún más la capacidad de las personas cuidadoras para conciliar el trabajo y las responsabilidades 
personales. Las personas cuidadoras informales a menudo se encuentran gestionando afecciones 
médicas muy complejas sin tener ninguna formación ni experiencia oficial. Esta falta de competencia 
profesional no solo puede poner en peligro el bienestar de la persona que recibe los cuidados, sino que 
también puede provocar sentimientos de insuficiencia y estrés en las personas cuidadoras, de quienes 
se espera que realicen tareas para las que no están debidamente preparadas.  Las responsabilidades 
que recaen sobre las personas cuidadoras varían en función de la enfermedad y su gravedad, pero son 
siempre exigentes y tienen por objeto atender todas las necesidades de la persona que recibe los 
cuidados. Estas responsabilidades van más allá de la asistencia física y doméstica básica, y a menudo 
incluyen la gestión de tareas administrativas que la persona no puede realizar por sí misma. Dada la 
intensidad de los cuidados y la tensión emocional que conllevan, no es de extrañar que esta función 
afecte significativamente a la calidad de vida de la persona que cuida, lo que a menudo tiene graves 
repercusiones en su salud. Las personas cuidadoras, abrumadas por sus obligaciones, suelen descuidar 
sus propias necesidades de salud, posponiendo o saltándose por completo los chequeos médicos 
rutinarios. El impacto del cuidado está bien documentado, y las investigaciones demuestran que cuidar 
de un cónyuge con una enfermedad crónica es, en sí mismo, un factor de riesgo independiente para el 
aumento de la mortalidad entre las personas cuidadoras (Cioffi et al., 2023).  
 
Durante el taller de cocreación con cuidadores/as informales realizado en el marco del proyecto en 
Italia, se pidió a los participantes que seleccionaran palabras que asociaran con el «cuidado». Los 
resultados revelaron una doble percepción con aspectos negativos como la soledad, el miedo y la falta 
de apoyo, y aspectos positivos como el amor, el afecto y el respeto, lo que pone de relieve la carga 
emocional, pero también los valores personales asociados al cuidado. La mayoría de los participantes 
en los talleres de cocreación de todos los países socios desconocían el término «brecha de género en 
los cuidados», mientras que algunos lo relacionaban con el término «brecha salarial», que sí conocían. 
Curiosamente, muchos tampoco conocían los cuidados informales de larga duración ni lo que estos 
implican. Al no existir una normativa o un marco claro para los cuidados informales, estos y la brecha 
de género pasan desapercibidos para el público en general, y siguen siendo una responsabilidad 
«normal» y esperada en muchas familias.   
 
En muchos países se observa un modelo de bienestar «familista», en el que la familia es una de las 
instituciones de protección social más importantes. Los fuertes lazos familiares pueden crear una red 
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familiar solidaria y afectuosa, pero al mismo tiempo pueden reforzar las creencias patriarcales. El 
cuidado no solo se percibe como un deber familiar que se convierte en un asunto íntimo y personal, 
sino que también se asocia con la feminidad y las responsabilidades domésticas (Lyon, 2006; Evason, 
2019). Las expectativas tradicionales y los estereotipos de género reflejan una clara división de 
responsabilidades, según la cual los hombres son los sustentadores económicos y se espera que las 
mujeres se queden en casa y cuiden de los miembros de la familia que lo necesitan (por ejemplo, los/las 
hijos/as, los padres, los abuelos o los familiares con discapacidad). Estas ideas están profundamente 
arraigadas en muchas sociedades y se adquieren a una edad temprana en el seno de la familia y la 
escuela (Banco Mundial, 2023), pero también influye el papel fundamental de la religión, que a menudo 
comparte las ideas y creencias de las generaciones jóvenes sobre las mujeres (Cholezas, 2022).  
 
Además, el uso de servicios y prestaciones de cuidados formales para apoyar a un familiar sigue estando 
muy estigmatizado en las sociedades (Lyon, 2006; Evans, 2019), lo que a menudo se vincula a la 
percepción de fracaso en el cumplimiento de los roles tradicionales de cuidado o a sentimientos de 
culpa entre las mujeres (Papastavrou et al., 2009; Zygouri et al., 2024). Las familias y las sociedades 
suelen tener una visión negativa de las residencias de ancianos y de dejar a un ser querido sin cuidados 
dentro de la familia. El cuidado se considera un deber moral y filial, especialmente para las esposas e 
hijas, más que un acto voluntario.  
 
La revisión bibliográfica y los talleres de cocreación realizados en el marco del proyecto CareDivide 
mostraron patrones similares en la brecha de género observada en los cuidados en Italia, Grecia, Chipre, 
España y Rumanía.  
 
Las aportaciones de los participantes en los talleres de cocreación indicaron que la suposición de que 
las mujeres son más aptas por naturaleza para las funciones de cuidado, ya que poseen de forma innata 
rasgos de sensibilidad y capacidad de cuidado, refuerza la feminización de los cuidados. Si pensamos en 
las etapas de la vida de una mujer, lo más habitual es que asuma el papel de cuidadora de sus hijos/as, 
luego se convierta en esposa en la edad adulta y se encargue de mantener a la familia y a su pareja, y a 
medida que envejece, se hace cargo del cuidado de sus padres. En la mayoría de los casos, los hombres 
desempeñan un papel secundario y sustitutivo en el cuidado cuando es necesario. Sin embargo, el 
cuidado no es intrínsecamente femenino, y muchos hombres desean participar en el cuidado y distribuir 
las responsabilidades de forma equitativa, tal y como se puso de manifiesto en los talleres.  
 
En muchos casos, también existe una fuerte dependencia de las mujeres migrantes procedentes de 
Europa del Este, América Latina y África que prestan cuidados (Chipre, Grecia e Italia). Este «modelo de 
cuidadoras migrantes» refuerza los prejuicios raciales y de género a través del trabajo no declarado de 
las mujeres, que a menudo son explotadas e incluso maltratadas, con salarios bajos, largas jornadas 
laborales y malas condiciones de vida (Lyon, 2006). Las personas que participaron en los talleres de 
cocreación en Grecia destacaron que incluso el lenguaje utilizado (buscar una «mujer» para cuidar a 
alguien) pone de manifiesto los estereotipos profundamente arraigados que subyacen a la división de 
género en los cuidados informales. 
 
Las sociedades tienden a distinguir las responsabilidades de los hombres y las mujeres en la familia, 
incluido el cuidado y, en particular, el cuidado informal a largo plazo de los miembros mayores de la 
familia. Los roles de género tradicionales, la importancia de la familia, las ideas patriarcales y el papel 
de la mujer en la familia, en combinación con el escaso apoyo de los servicios de cuidados formales, 
refuerzan la brecha de género en los cuidados informales. Aunque los fuertes lazos familiares y las 
relaciones estrechas entre los miembros de la familia pueden considerarse puntos fuertes, el trabajo de 
cuidados informales sigue sin reconocerse, lo que refuerza la desigualdad de género. Asumir las 
responsabilidades del cuidado puede tener efectos negativos en las mujeres y en su vida cotidiana, pero 
también en su bienestar a largo plazo.  
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La siguiente tabla presenta las principales conclusiones extraídas de la revisión bibliográfica y los talleres 
de cocreación realizados por los socios en relación con la diferenciación y la disponibilidad de los 
servicios de cuidados de larga duración formales e informales y la brecha de género observada en las 
responsabilidades de cuidados. 
 
 

Conclusiones principales: 

Los servicios de cuidados formales suelen ser limitados, están mal supervisados y tienen criterios de 
elegibilidad que muchas personas que necesitan cuidados no cumplen. 

Los cuidados informales responden a la mayoría de las necesidades en todos los países socios, y son 
las mujeres las que asumen la carga del cuidado de los familiares que lo necesitan, incluidos los/las 
niños/as, las personas adultas mayores y los familiares con discapacidad. 

Las sociedades «familistas» esperan y normalizan que los cuidados informales sean prestados por la 
familia, y especialmente por las mujeres, lo que estigmatiza la institucionalización y aumenta los 
sentimientos de culpa y obligación entre las generaciones más jóvenes. 

La brecha de género es evidente en el ámbito de los cuidados, donde los estereotipos de género, las 
normas sociales y las creencias patriarcales mantienen la sobrerrepresentación de las mujeres 
cuidadoras. 

Los efectos de los cuidados informales de larga duración sobre las mujeres son evidentes y múltiples, 
y afectan a aspectos como el empleo, la salud mental y física, el reconocimiento y la estabilidad 
financiera.  
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5. Resumen de buenas prácticas 
 
Como parte de la revisión bibliográfica realizada en el marco del proyecto, los socios también trataron 
de identificar recursos, herramientas y buenas prácticas para promover la conciliación de la vida laboral 
y familiar y la igualdad de género en el empleo. En esta sección se ofrece una visión general de algunas 
de las prácticas más prometedoras identificadas en relación con las siguientes áreas principales: 

• Promoción de la conciliación de la vida laboral y familiar, la flexibilidad en el trabajo y las 
prácticas favorables a la familia.   

• Abordar la brecha de género en los cuidados de larga duración y apoyar las necesidades y el 
empleo de las personas cuidadoras. 

• Abordar los problemas de los servicios formales de cuidados de larga duración, especialmente 
para las personas mayores. 

• Combatir los estereotipos y las normas sociales que perpetúan la brecha de género en las 
responsabilidades de cuidados. 

 
A pesar de los esfuerzos por identificar buenas prácticas en todos los países socios, los resultados 
muestran que las iniciativas prometedoras son limitadas en algunos países. Las buenas prácticas que se 
presentan a continuación tratan de ofrecer ideas sobre iniciativas innovadoras y participativas que 
puedan apoyar a las personas cuidadoras y sus necesidades, combatir la brecha de género en los 
cuidados, permitir condiciones de trabajo flexibles y centrarse en la atención comunitaria a las personas 
mayores. El objetivo de presentar estas iniciativas es fomentar la inspiración y permitir su reproducción 
en otras áreas o lugares en el futuro. 
 

5.1. Promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, la 
flexibilidad en las condiciones de trabajo y las prácticas favorables 
a la familia 

 
El equilibrio entre la vida laboral y personal debe ser una prioridad para los/las empleadores/as y las 
empresas, con especial atención a las personas empleadas que asumen tareas de cuidado en el seno 
de sus familias. Las iniciativas identificadas se centran en reconocer las necesidades de las personas 
cuidadoras y proponer modalidades que fomenten la flexibilidad en el trabajo y la prestación de apoyo 
financiero, psicológico y oportunidades de formación. A través de estas medidas, se promueve el 
equilibrio entre la vida laboral y personal de las personas cuidadoras, lo que les permite crecer 
profesionalmente, al tiempo que se reconocen sus responsabilidades como padres o cuidadores. Los 
socios han identificado las siguientes buenas prácticas: 
 
Un enfoque integral en la región de Emilia-Romaña 
La región de Emilia-Romaña, en Italia, introdujo en 2014 una ley regional que define por primera vez al 
cuidador informal como «una persona que, de forma voluntaria y gratuita, cuida de una persona que 
necesita cuidados y que le permite hacerlo» (Regione Emilia-Romagna, 2024). Esta ley incluye: 

• El reconocimiento del papel del cuidador informal y su valor para la sociedad. 
• Define los derechos subjetivos de las personas cuidadoras a la información, la formación, el 

apoyo psicológico, la ayuda planificada y de emergencia y los derechos de representación. 
• Prevé la participación activa de las personas cuidadoras en la definición de planes de atención 

individualizados. 
• Prevé el apoyo financiero mediante prestaciones asistenciales y el reconocimiento de las 

competencias adquiridas a través de la prestación de cuidados. 
• Proporciona apoyo para la conciliación mediante acuerdos con las asociaciones de entidades 

empleadoras. 
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• Establece el Día Regional del/de la Cuidador/a. 
 
En el Plan de Asistencia Social y Sanitaria de Emilia Romaña para los años 2017-2019 se incluyó una 
medida específica para apoyar a las personas cuidadoras informales. En noviembre de 2019, una 
resolución de la Región de Emilia Romaña asignó 7 millones de euros para apoyar a las personas 
cuidadoras informales en 2020. Se creó un grupo de partes interesadas para facilitar la aplicación 
práctica de la ley, aunque actualmente no se dispone de datos sobre los avances de este enfoque 
(Eurocarers, 2020). No obstante, las disposiciones de la ley parecen prometedoras y constituyen un 
buen ejemplo que puede seguirse en otros lugares.  
 
 
La iniciativa #RiParto 
Introducida en Italia, la iniciativa #RiParto financia programas de bienestar empresarial destinados a 
mejorar la conciliación de la vida laboral y familiar. Estos programas ofrecen apoyo psicológico, físico y 
financiero, junto con incentivos para volver al trabajo después del parto o la adopción. Sin embargo, su 
aplicación en Italia varía según la región, con diferentes estrategias como guarderías, vales para servicios 
de cuidado y programas de permiso parental adaptados a las necesidades locales (Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Dipartimento per le politiche della famiglia, 2022).  
 
Esta iniciativa es un buen ejemplo de cómo la financiación puede ofrecer oportunidades para el 
desarrollo de programas destinados a las personas cuidadoras. Para promover eficazmente la 
conciliación de la vida laboral y familiar, es necesario prestar apoyo en diferentes ámbitos de la vida de 
las personas cuidadoras, como la salud mental, la estabilidad financiera, las oportunidades de empleo 
y formación y la salud física.  
 
Manifiesto FamilyWorking 
NHOA Energy, una empresa italiana de equipos y soluciones energéticas, presentó en 2020 el Manifiesto 
FamilyWorking, que promueve el trabajo a distancia para lograr el equilibrio familiar a través de un 
entorno de trabajo flexible. La empresa propuso esta nueva forma de trabajar que se traduce en el 
reconocimiento positivo de cinco derechos esenciales: a la tecnología, a la flexibilidad absoluta, al 
tiempo para la familia, al bienestar físico y mental y a la paternidad/maternidad. El principio 
fundamental del Manifiesto es que ir a la oficina es un derecho y no un deber, y que el nuevo lugar de 
trabajo natural de las personas empleadas es su hogar.  
FamilyWorking promueve una cultura en la que se empodera a las personas empleadas para que 
concilien sus responsabilidades personales y profesionales, apoyando especialmente a las mujeres y a 
las personas cuidadoras mediante planes de trabajo a tiempo parcial adaptables y prácticas inclusivas. 
Para permitir su réplica y aplicación en otras empresas, NHOA ha compartido el Manifiesto 
FamilyWorking y el análisis realizado por profesionales de psicología, sociología y pedagogía (NHOA 
Group, 2020).  
 
Aunque el trabajo flexible está ganando terreno en los países socios, a menudo depende de la cultura y 
las políticas internas de la empresa. El Manifiesto FamilyWorking es un buen ejemplo de cómo 
establecer oficialmente modalidades de trabajo flexible dentro de una organización, lo que beneficiaría 
a las personas empleadas con responsabilidades de cuidado.  
 
Ciudadanos: programa de empoderamiento de las mujeres cuidadoras  
La Fundación de la Mujer en España ha desarrollado el programa Ciudadanas: Empoderamiento de las 
mujeres cuidadoras, destinado a promover el autocuidado de las mujeres cuidadoras no profesionales 
y a fomentar la conciliación de la vida laboral y familiar. El programa busca apoyar la construcción de un 
proyecto de vida en el que las mujeres cuidadoras puedan conciliar el cuidado con su propio desarrollo 
personal y su participación social y laboral. Para ello, se desarrollan servicios de orientación e 
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información, acompañamiento individual, talleres grupales y espacios de participación (Cuidadanas, 
s.f.).  
 
Además de reconocer la importancia de las cuidadoras, es muy importante proporcionarles el apoyo y 
la orientación que puedan necesitar. El programa Ciudadanas es un buen ejemplo de lo que se puede 
ofrecer a personas cuidadoras, especialmente a las mujeres, para ayudarlas a conciliar la vida laboral y 
familiar. 
 
KPMG Rumanía 
En 2023, KPMG Rumanía puso en marcha un programa piloto en su departamento de auditoría, 
mediante el cual la empresa concedió a sus empleados entre 5 y 7 días libres remunerados adicionales 
para apoyar su conciliación de la vida laboral y familiar. La empresa también concede días libres para 
formación continua o exámenes que cursan las personas empleadas (KPMG, 2023). Esta práctica 
reconoce la importancia del descanso, necesario para los empleados y, en especial, para las personas 
cuidadoras. Permite disponer de tiempo adicional para cuidar la salud mental, la salud física o el 
desarrollo profesional.  
 

5.2. Abordar la brecha de género en los cuidados de larga duración y 
apoyar las necesidades y el empleo de las personas cuidadoras 

 
Dada la representación desproporcionada de las mujeres en los roles de cuidados, es fundamental 
poner en marcha iniciativas que aborden la brecha de género en este ámbito y presten apoyo a las 
necesidades de las mujeres. Para fomentar la participación de las mujeres cuidadoras en el mercado 
laboral, es necesario empezar por ofrecerles oportunidades de crecimiento y aprendizaje. A 
continuación, se analizan algunos ejemplos de buenas prácticas seguidas por organizaciones que se 
centran en apoyar el desarrollo profesional de las cuidadoras: 
 
Escuela para personas cuidadoras 
Iniciativa puesta en marcha por la Fundación «la Caixa» en España en 2018, cuyo objetivo es ampliar las 
competencias de las personas cuidadoras de larga duración. Dirigida a familiares y voluntarios/as que 
cuidan de personas con enfermedades avanzadas o en fase terminal, esta iniciativa pionera en España 
ofrece talleres en línea impartidos por expertos que forman a personas cuidadoras no profesionales 
para mejorar la calidad de vida de las personas a las que cuidan.  Estos talleres adoptan un enfoque 
transversal de los diferentes aspectos de los cuidados: desde los cuidados físicos esenciales hasta las 
preocupaciones espirituales y sociales de las personas implicadas o sus dificultades emocionales y 
psicológicas (Fundación «la Caixa», 2024). Algunos de los temas que se tratan son: 

• Apoyo emocional y buen trato 
• Dietética y nutrición 
• Autocuidado: cuidarse para cuidar 

 
Esta iniciativa reconoce la importancia de ofrecer oportunidades de aprendizaje a las personas 
cuidadoras. Es importante destacar que también reconoce el desgaste emocional que supone el cuidado 
de otras personas y cómo afrontar las dificultades de salud mental. 
 
«Entrena Empleo» – Proyecto Entrena Empleo 
La Fundación Santa María la Real, en España, presentó el proyecto «Entrena Empleo» (s. f.), cuyo 
objetivo es mejorar el acceso al mercado laboral de las mujeres en situación de desempleo de larga 
duración y que han realizado trabajos de cuidados no remunerados. Ofrece atención personalizada en 
materia de conciliación y corresponsabilidad, reforzando las redes de apoyo a las mujeres. Entre los 
contenidos se encuentran los siguientes:  
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• Salud mental: fomenta prácticas de autocuidado para reducir el estrés y mejorar la salud mental 
de las mujeres cuidadoras que buscan empleo. 

• Emprendimiento social y empoderamiento de las mujeres: las mujeres pueden utilizar las 
habilidades adquiridas durante su periodo de cuidados para crear proyectos con impacto social. 

 
Este es un ejemplo de otra iniciativa que se centra en la importancia de la salud mental de las 
cuidadoras, pero también en las valiosas habilidades adquiridas a través del cuidado. Empoderar a las 
mujeres para que se incorporen al mercado laboral utilizando las habilidades adquiridas en el cuidado 
es de gran importancia, ya que puede permitirles crecer profesionalmente. 
 
Matia Eskola 
Una iniciativa de la Fundación Matia en España (Matia Eskola, s. f.) es un portal de conocimiento y 
aprendizaje para responder a los retos y necesidades de formación identificados en las organizaciones 
de cuidados. Este recurso ofrece cursos y formación a distancia y gratuitos para promover el buen trato 
y el acompañamiento de las personas mayores, así como la sensibilización sobre el envejecimiento y las 
necesidades de esta población. También cuenta con una mediateca donde se pueden consultar vídeos 
y documentos de interés, como, por ejemplo: 

• Ruta del Buen Cuidado 

• Cuadernos sobre el cuidado centrado en la persona 

• Videoconferencia: Cuidemos como nos gustaría que nos cuidaran. 
 
Estos recursos pueden ser valiosos para las personas cuidadoras, especialmente las mujeres, que 
deseen ampliar sus conocimientos sobre cómo proporcionar un buen trato y comprender las 
necesidades de los miembros mayores de sus familias.  
 

5.3. Abordar los problemas de los servicios formales de cuidados de 
larga duración, especialmente para las personas mayores 

Los servicios formales de cuidados de larga duración en los países socios tienen dificultades para cubrir 
la creciente demanda de una población que envejece. Sin embargo, algunos países están poniendo en 
marcha iniciativas centradas en ayudar a las personas mayores a alcanzar la autonomía mediante 
programas de atención domiciliaria y comunitarios. Al ofrecer alternativas a las residencias de personas 
mayores y a la fuerte dependencia de los cuidados informales, estos programas financiados por el 
Estado son buenos ejemplos de cómo su reproducción podría ayudar a más personas mayores que 
necesitan cuidados y apoyo. 
 
Programas integrados de atención domiciliaria (ADI) en Italia 
Ofrecido por el Sistema Nacional de Salud de Italia, este programa tiene como objetivo ayudar y 
contribuir al cuidado y la mejora de la calidad de vida de las personas mayores en sus hogares. A través 
de un apoyo especializado, el programa ayuda a preservar y estimular las capacidades de autonomía 
residual de las personas mayores. El servicio ofrece visitas domiciliarias programadas por personal 
sanitario y sociosanitario y la disponibilidad inmediata de un médico (San Raffaele, 2023). 
 
Servicios de enfermería comunitaria en Chipre 
Estos servicios prestan asistencia a largo plazo en Chipre y están supervisados por el Ministerio de Salud. 
Se centran en proporcionar atención domiciliaria a personas con enfermedades crónicas, 
discapacidades y personas mayores, en particular aquellas con discapacidades. Las familias con 
miembros que necesitan cuidados pueden acceder a una serie de servicios a través de la red de 
enfermeras comunitarias generales y enfermeras comunitarias de salud mental. Estos profesionales 
realizan visitas domiciliarias a pacientes con enfermedades mentales, personas con discapacidad, 
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personas con ventilación artificial y personas mayores que viven solas con problemas de salud graves. 
Entre los servicios clave, que también apoyan el bienestar físico y mental de las personas cuidadoras 
informales, se incluyen (Eurocarers, 2023): 

• Atención directa a personas enfermas o con discapacidad 
• Apoyo especializado para poblaciones vulnerables 
• Medidas preventivas para mitigar la progresión de la enfermedad 
• Apoyo psicológico a familias que sufren estrés agudo.  

 
El Servicio de Enfermería a Domicilio  
Implementado a través de la Organización Estatal de Servicios de Salud (SHSO) en Chipre, ofrece 
servicios de atención a personas y sus familias en su entorno doméstico, ayudando a la recuperación o 
aliviando los síntomas de enfermedades o discapacidades. El servicio tiene como objetivo apoyar a las 
personas con enfermedades o discapacidades mejorando sus niveles de actividad, promoviendo la 
independencia y fomentando el autocuidado, con el fin de que puedan permanecer en sus hogares 
gracias a una atención de enfermería integral, centrada en el paciente y accesible (SHSO, 2025).  
 
El Centro para Personas Mayores de Strovolos 
El centro lleva en funcionamiento desde 1993 y ofrece un programa diario de actividades para las 
personas residentes jubiladas de Strovolos, Chipre, brindando a las personas mayores la oportunidad 
de participar en actividades agradables y creativas. El centro permite a las personas utilizar sus 
habilidades, socializar y participar activamente en la sociedad. Actualmente, 150 personas mayores 
están inscritas como miembros del centro (Ayuntamiento de Strovolos, 2025). 
 
Plataforma VIDAS 
Implementado por el Ministerio de Derechos Sociales de España, incluye formas innovadoras de 
desinstitucionalización a través del aprendizaje en la sociedad (Plataforma Vidas, s.f.). Busca la transición 
de un modelo de atención «institucionalizado» a otro basado en el marco de los derechos humanos, 
desde un enfoque de desarrollo comunitario y centrado en el proyecto de vida de cada persona. La 
Plataforma VIDAS reúne proyectos innovadores, recursos y novedades en la intervención con 
poblaciones vulnerables en el marco de la desinstitucionalización. Parte de esta iniciativa son las 
Comunidades de Aprendizaje Orientadas a la Práctica (CAP), un espacio de cocreación en el que se 
tratan temas como: 

• Soluciones de atención y apoyo comunitario en entornos rurales. 

• Vías para pasar de la institución a la comunidad. 

• Activación y desarrollo comunitario. 

KAPI (Centros Abiertos de Protección de Personas Mayores) en Grecia  
Los KAPI son una forma de apoyo a las personas mayores que existe desde hace mucho tiempo en Grecia 
y que garantiza su participación social mediante diferentes actividades grupales y grupos de apoyo. Los 
KAPI se crearon en 1984 por iniciativa legislativa del Ministerio de Salud y Bienestar Social. Ofrecen 
apoyo médico, farmacéutico y emocional a personas mayores independientes y autosuficientes, 
ayudándoles a afrontar los retos cotidianos y a mantener su participación social (Hope – Heatwaves, 
1984). La contribución más importante de los KAPIs es que permiten a las personas mayores recibir 
atención abierta mientras permanecen en sus hogares (Daniilidou et al., 2003).  
 
Los KAPI pueden considerarse una buena práctica, ya que ofrecen a las personas mayores la 
oportunidad de participar en actividades grupales y socializar. Esto también alivia la carga de tiempo 
que los familiares deben dedicar al cuidado de sus familiares.  
 
Comunidades de cuidados: proyecto de atención comunitaria en entornos rurales 
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Comunidades de cuidados (Comunidades de cuidados, s. f.) es una iniciativa española. El objetivo de 
este proyecto es promover la corresponsabilidad en el apoyo social a las personas mayores y 
vulnerables. Las propias comunidades de cada territorio llevan a cabo un autodiagnóstico participativo, 
en el que las personas mayores, en colaboración con otros agentes y recursos, pueden analizar y 
detectar sus necesidades, debilidades y fortalezas. A partir del autodiagnóstico, se diseñan iniciativas 
piloto de apoyo y corresponsabilidad en el cuidado y se elaboran guías metodológicas para proyectos 
de cuidado con personas mayores. Dado que las personas cuidadoras informales suelen ser personas 
no profesionales que carecen de conocimientos especializados sobre cómo apoyar de forma segura a 
las personas que lo necesitan, estas iniciativas ofrecen a las personas mayores la oportunidad de 
identificar sus necesidades y obtener el apoyo adecuado. 
 

5.4. Lucha contra los estereotipos y las normas sociales que perpetúan 
la brecha de género en las responsabilidades de cuidado 

 
Uno de los principales retos para promover la igualdad de género en el ámbito de los cuidados sigue 
siendo la persistencia de estereotipos, actitudes, comportamientos y prejuicios sociales de género. Las 
buenas prácticas para combatir los estereotipos y las normas sociales incluyen principalmente 
campañas de sensibilización y programas educativos. 
 
Las campañas de sensibilización ponen de relieve la evolución de los roles de género en el cuidado de 
personas dependientes y promueven la idea de que el cuidado no es responsabilidad exclusiva de las 
mujeres. Las ONG y las instituciones educativas son las principales impulsoras de las campañas públicas 
para cuestionar la idea de que el cuidado es «trabajo de mujeres». Algunos ejemplos de organizaciones 
y proyectos que sensibilizan sobre los estereotipos de género en el cuidado de personas dependientes 
son: 
 
Proyecto MenCare 
La campaña MenCare involucra a los hombres como padres y cuidadores para promover la igualdad de 
género (MenCare, s.f.). MenCare tiene campañas locales y nacionales activas en más de 70 países, entre 
ellos Italia. Las iniciativas del proyecto incluyen: 

• Programa P: un programa de paternidad que ofrece estrategias y actividades concretas para 
involucrar a los hombres de todo el mundo en la paternidad activa, desde el embarazo de sus 
parejas hasta los primeros años de vida de sus hijos/as. 

• Campañas en los medios de comunicación: inspiran a los hombres, a sus familias y a sus 
comunidades para que apoyen el cuidado realizado por los hombres. MenCare proporciona 
contenido global y asesoramiento sobre la adaptación para que las organizaciones locales lo 
utilicen y lo adapten a sus culturas y contextos.  

• Promoción: mediante la participación de agentes del cambio en los gobiernos, los lugares de 
trabajo y las comunidades, las plataformas de promoción de MenCare buscan promover el 
cuidado realizado por los hombres y cambiar las políticas de desigualdad en el cuidado. 

 
Las actividades de MenCare ofrecen buenos ejemplos de prácticas que pueden seguir otros países y 
adoptar a nivel local para combatir los estereotipos de género en el cuidado y luchar por una división 
equitativa de las responsabilidades de cuidado. 
 
Centro Diotima 
Diotima es una organización griega sin ánimo de lucro especializada en cuestiones de género e igualdad, 
cuyo objetivo es poner de relieve y eliminar la discriminación por motivos de género. Diotima lleva a 
cabo proyectos y campañas y ofrece servicios y formación con el objetivo último de lograr la igualdad y 
el empoderamiento de las mujeres (Diotima, s. f.). Diotima lleva a cabo el proyecto DISC, cuyo objetivo 
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es cuestionar los estereotipos de género y sensibilizar sobre las desigualdades de género en el cuidado 
mediante la aplicación de técnicas y metodologías basadas en el arte. Se trata de un ejemplo de cómo 
la creatividad puede apoyar la puesta en marcha de campañas de sensibilización.  
 
Los programas educativos también pueden abordar los estereotipos de género desde una edad 
temprana y promover el concepto de que el cuidado es una responsabilidad compartida, fomentando 
una participación más equitativa de todos los géneros. A continuación, se presenta un ejemplo de 
España, centrado en la corresponsabilidad: 
 
«Correspons-Habilidad» - Iniciativa Corresponsables 
Presentado por la Fundación Santa María la Real en España (Santa María la Real Fundación, 2025), el 
proyecto se dedica a la formación y la sensibilización en materia de corresponsabilidad desde un 
enfoque de género integrado para aumentar la participación de los hombres en el ámbito de los 
cuidados y otras responsabilidades domésticas en el ámbito familiar. Entre los contenidos se encuentra 
la realización de itinerarios formativos con hombres, acciones de sensibilización para diferentes agentes, 
como el tejido empresarial, los profesionales de la intervención pública y privada, así como acciones de 
transferencia.  
Algunos de los temas de formación son: 

• Nuevas bajas y medidas para mejorar la conciliación de la vida laboral y familiar. 

• Cómo trabajar la corresponsabilidad y la conciliación en la intervención social. 

• Nuevas medidas de conciliación, tendencias y su aplicación en la empresa. 
Esta iniciativa constituye un buen ejemplo de cómo el fomento de la participación de los hombres en 
las tareas de cuidado puede combatir los estereotipos de género y permitir una división equitativa de 
las responsabilidades de cuidado.   
 
En resumen, las buenas prácticas recopiladas en los países socios representan tanto medidas 
preventivas como acciones reactivas. Por un lado, la sensibilización, la formación y las campañas en los 
medios de comunicación pueden aumentar el reconocimiento de las personas cuidadoras informales y 
poner de relieve la brecha de género en las responsabilidades de cuidados. Por otro lado, los programas 
centrados en apoyar a las personas cuidadoras y ofrecer servicios de cuidados de larga duración a las 
personas que los necesitan pueden aliviar los retos observados en el cuidado de personas dependientes 
y permitir conciliar la vida laboral y familiar. Se recomienda encarecidamente replicar las buenas 
prácticas mencionadas para comprender mejor su eficacia a nivel nacional y transnacional. 
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6. Conclusiones y Recomendaciones 
 
En el marco del proyecto CareDivide -Bridging the gender divide in informal long-term care (CareDivide 
- Reducir la brecha de género en los cuidados informales de larga duración), socios de Rumanía, Chipre, 
Grecia, España e Italia llevaron a cabo una revisión bibliográfica detallada para comprender el marco 
nacional en torno a los cuidados en los respectivos países. Se hizo hincapié en ofrecer una imagen clara 
de las disposiciones legislativas vigentes en materia de conciliación de la vida laboral y familiar y de 
igualdad de género en el lugar de trabajo, así como de las responsabilidades en materia de cuidados. 
Además, la asociación se propuso descubrir la disponibilidad de servicios formales de cuidados de larga 
duración y la prestación de cuidados informales, así como su impacto en el bienestar de las personas 
cuidadoras. Para ofrecer una visión realista del tema, se llevaron a cabo talleres de cocreación con 
empleadores/as y personas que prestan cuidados informales a familiares cercanos.  
 
En las siguientes secciones se presentan los principales retos y obstáculos observados por los 
participantes en los talleres de cocreación, en relación con la brecha de género en el cuidado y el 
cumplimiento de la legislación en materia de conciliación de la vida laboral y familiar. En respuesta a 
estas barreras, los socios proponen recomendaciones que podrían orientar futuras iniciativas a nivel 
nacional y europeo. 
 

6.1. Retos y obstáculos observados  
 
El envejecimiento de la sociedad y el aumento de las necesidades de cuidados han provocado una crisis 
demográfica en toda Europa. Existe una necesidad cada vez mayor de cuidados para las poblaciones 
vulnerables y una infraestructura y unos servicios financiados por el Estado limitados para cubrir la 
creciente demanda. Los marcos jurídicos y las políticas existentes difieren de un país a otro, pero se 
basan en la Directiva sobre la conciliación de la vida laboral y la vida familiar, introducida por la UE en 
2019, cuyo objetivo es modernizar el marco jurídico de la UE en materia de permisos por motivos 
familiares y la flexibilidad en las condiciones de trabajo (Comisión Europea, s. f.). El examen de la 
legislación nacional de los países socios indica que, en consonancia con la Directiva de la UE, se han 
propuesto medidas para apoyar la conciliación de la vida laboral y familiar y la distribución equitativa 
de las responsabilidades de cuidado. Entre ellas figuran la introducción del permiso de paternidad y de 
cuidados, el refuerzo del permiso parental, la ampliación de los derechos existentes para solicitar 
modalidades de trabajo flexibles y un conjunto de medidas no legislativas sobre la protección contra la 
discriminación y el fomento de un uso equilibrado entre hombres y mujeres de las condiciones de la 
Directiva (Parlamento Europeo y Consejo de la Unión Europea, 2019).  
 
Sin embargo, lo que quedó manifiesto durante los talleres celebrados en los países socios es que siguen 
existiendo retos clave que perpetúan la división desigual de las responsabilidades de cuidado y la brecha 
de género en el cuidado de personas dependientes. Estos retos fueron destacados tanto por los/las 
empleadores/as y los directivos como por las personas cuidadoras informales que participaron en los 
talleres celebrados en Rumanía, Chipre, Grecia, España e Italia, lo que ofrece una imagen diferente a la 
que se desprende de los documentos legislativos y políticos. Los principales obstáculos observados 
pueden clasificarse en las siguientes categorías: 
 

• Falta de concienciación 

Se observó un desconocimiento de la Directiva de la UE sobre la conciliación de la vida laboral y la vida 
familiar y de su contenido entre ambos grupos, ya que tanto las personas empleadoras como las 
empleadas desconocían los derechos que se espera que proporcionen o a los que tienen derecho. 
Parece que la mayoría de las personas desconocen la existencia de los permisos para cuidadores/as, ya 
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sean remunerados o no. Esto pone de manifiesto la necesidad de difundir más la información y las 
orientaciones pertinentes en los lugares de trabajo. 

Muchas empresas abordan las necesidades de cuidados mediante medidas informales y puntuales, 
basadas en la responsabilidad personal y un estilo de gestión «orientado a la familia», en lugar de 
políticas empresariales estructuradas o normalizadas. Este enfoque, aunque bienintencionado, hace 
que las personas cuidadoras dependan de la buena voluntad individual y refuerza la desigualdad en el 
acceso a las ayudas.  

En la mayoría de los casos, los empleados pueden conocer determinadas disposiciones legales 
adoptadas en su lugar de trabajo específico, pero existe un claro desconocimiento de las iniciativas 
europeas más amplias o incluso de la legislación de su país. Las personas cuidadoras informales también 
hicieron hincapié en la ausencia de reconocimiento formal y de protecciones específicas para su función 
como personas cuidadoras. Destacaron una serie de necesidades no satisfechas, como el acceso a apoyo 
psicológico y otros servicios esenciales destinados a salvaguardar su propio bienestar, que siguen sin 
abordarse en gran medida en el marco institucional y jurídico actual. 

• Factores culturales y normas de género 

En todos los países se observa un modelo «familista», en el que la familia desempeña un papel central 
e informal en el sistema de bienestar. Este modelo refuerza las normas culturales y aumenta las 
expectativas de que las familias se hagan cargo del cuidado de sus familiares, lo que a menudo lleva a 
los profesionales, tanto personas empleadoras como empleadas, a ignorar o desconocer las leyes 
relativas al cuidado de personas dependientes. El cuidado de personas dependientes se considera un 
tema tabú del que nadie quiere hablar en el lugar de trabajo, pero al que todos tienen que enfrentarse.  

Además, el cuidado de personas sigue percibiéndose en gran medida como una responsabilidad de la 
mujer. Esta norma social disuade a los hombres de tomarse permisos para el cuidado de personas o 
solicitar modalidades de trabajo flexibles, lo que limita el impacto potencial de la directiva en la igualdad 
de género. La utilización de los permisos (parentales y para el cuidado de familiares) por parte de los 
hombres sigue siendo limitada debido a las normas de género existentes y a las expectativas de que las 
mujeres se encarguen del cuidado de los familiares, lo que las lleva a renunciar a su trabajo a tiempo 
completo, a trabajar a tiempo parcial o a optar por la jubilación anticipada para atender las necesidades 
de cuidado de su familia.  

• Resistencia de las entidades empleadoras y naturaleza del trabajo 

Aunque la mayoría de las veces los acuerdos laborales, los permisos para el cuidado de personas 
dependientes y la flexibilidad en el lugar de trabajo se establecen caso por caso, muchas empresas 
dudan en introducir políticas de trabajo flexibles, debido a la preocupación por la productividad de sus 
empleados y a las estrictas políticas internas que se han seguido durante muchos años.   

Es habitual observar resistencia por parte de los y las empleadores/as, lo que, junto con los obstáculos 
burocráticos para obtener permisos, pruebas de discapacidad o certificados médicos, hace que los y las 
empleadores/as carezcan de empatía con respecto a las necesidades de las personas cuidadoras. A 
veces se ofrecen adaptaciones en forma de trabajo a distancia o híbrido, pero eso depende de la política 
de la empresa y no del compromiso y el apoyo a las necesidades personales de los empleados. 

Además, es evidente la falta de una aplicación efectiva, especialmente en las zonas rurales y entre los 
trabajadores atípicos, que pueden tener dificultades para acceder a sus derechos. Las diferencias en las 
condiciones de trabajo flexible dependen en gran medida de si las personas cuidadoras son empleadas 
de organizaciones privadas o públicas, son autónomas o llevan muchos años trabajando, lo que les 
permite una mayor flexibilidad. Además, en algunos sectores (por ejemplo, la asistencia sanitaria), la 
falta de personal y la naturaleza del trabajo hacen que los acuerdos de trabajo flexible sean imposibles.  
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La resistencia de los y las empleadores/as a aplicar los marcos legislativos también contribuye al estigma 
existente en el lugar de trabajo. Las personas empleadas suelen temer compartir con sus 
empleadores/as información personal sobre su situación familiar y sus responsabilidades de cuidado, 
ya que ello podría tener un impacto negativo en su progresión profesional o en sus posibilidades de 
promoción. 

Las políticas deben promover la igualdad de género, mejorar la participación de las mujeres en la toma 
de decisiones y eliminar la discriminación sistémica en el sector de los cuidados. 

• Restricciones financieras 

Lamentablemente, la remuneración de los permisos para el cuidado de familiares está regulada a nivel 
nacional. Por lo tanto, en los países en los que estos permisos están mal remunerados o no se 
remuneran en absoluto, muchos trabajadores/as, especialmente los/as que tienen ingresos más bajos, 
simplemente no pueden permitirse tomarse tiempo libre para cuidar de un familiar. 

Los y las empleadores/as también han destacado la necesidad de marcos legislativos más claros, 
herramientas prácticas e incentivos externos (como desgravaciones fiscales o certificaciones) para 
apoyar eficazmente a las personas cuidadoras. Sin ellos, tienen dificultades para conciliar las exigencias 
de la organización con las necesidades de los cuidados y corren el riesgo de perpetuar las desigualdades 
de género. La escasez de fondos y las dificultades para contratar sustitutos temporales que cubran las 
funciones de los empleados ausentes suelen provocar la resistencia de los y las empleadores/as.  

• Mecanismos de seguimiento y aplicación deficientes 

Aunque se están elaborando documentos estratégicos, los países socios carecen de eficacia a la hora 
de aplicar medidas viables y concretas para apoyar a los empleados. A pesar de que existen en cierta 
medida organismos y mecanismos reguladores, la falta de conocimiento de los empleadores sobre el 
marco legislativo y los datos limitados disponibles sobre la aplicación real de las leyes indican la ausencia 
de mecanismos eficaces para supervisar y sancionar el incumplimiento de la Directiva de la UE sobre la 
conciliación de la vida laboral y familiar y sus transposiciones nacionales. 

Los resultados de los debates de los talleres de cocreación indican que la introducción de nuevos 
derechos, como la ampliación del permiso parental, el permiso para cuidadores y la flexibilidad en las 
condiciones de trabajo, supone un avance importante. Sin embargo, la limitada aceptación y los retrasos 
en la transposición completa ponen de manifiesto una desconexión entre la política y la práctica. Las 
deficiencias estructurales, las normas culturales y los mecanismos de aplicación insuficientes siguen 
obstaculizando un cambio real. Sin esfuerzos específicos para reforzar la aplicación, sensibilizar y 
cambiar las actitudes de la sociedad, el potencial de estas reformas para transformar la conciliación de 
la vida laboral y familiar y promover la igualdad de género podría quedar en gran medida sin aprovechar. 
Por lo tanto, teniendo en cuenta los avances y los retos en la conciliación de la vida laboral y familiar, es 
necesario profundizar en la realidad de aquellas personas que, debido a la intensidad y la permanencia 
de las tareas de cuidado, se enfrentan a mayores dificultades para conciliar su vida profesional con estas 
responsabilidades y que, en consecuencia, realizan estas tareas de manera informal. La experiencia 
cotidiana de las personas cuidadoras se caracteriza por la fragmentación sistémica, la invisibilidad social, 
la tensión emocional y la inseguridad financiera. Abordar estas cuestiones interrelacionadas exige una 
respuesta más holística, coordinada e impulsada por la comunidad que apoye a las personas cuidadoras 
no solo como individuos que cumplen una responsabilidad privada, sino como actores esenciales en el 
ecosistema de cuidados más amplio. 

6.2. Recomendaciones  
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Los resultados de la revisión bibliográfica y los talleres de cocreación indicaron que la prestación de 
cuidados está muy marcada por el género en los países socios, ya que son las mujeres las que se 
encargan principalmente del cuidado de los/as niños/as, los adultos mayores o los familiares con 
discapacidad. Los servicios públicos formales de cuidados de larga duración son limitados para cubrir 
las crecientes necesidades de las personas que requieren cuidados y, en muchas ocasiones, los criterios 
de elegibilidad y la lejanía de los centros no permiten un fácil acceso. Por otra parte, las instalaciones 
privadas suelen ser muy costosas para las familias sin ayuda económica del gobierno. El estigma que 
rodea a la institucionalización, junto con la expectativa de que las mujeres de la familia asuman el papel 
de cuidadoras, da lugar a una importante brecha de género en los cuidados informales. 
 
Las conclusiones de los talleres de cocreación, junto con los resultados de la revisión bibliográfica 
realizada por los socios, pueden dar lugar a la formulación de determinadas recomendaciones. Estas se 
basan en necesidades similares observadas a nivel nacional en Rumanía, Chipre, Grecia, España e Italia. 
Las propuestas formuladas pueden facilitar el desarrollo de iniciativas futuras, la reforma de las políticas 
existentes y un cambio general en la mentalidad de la sociedad en torno al cuidado y su valor. 
 
Aplicación de iniciativas de sensibilización  
Los resultados indicaron que es fundamental aumentar la concienciación sobre los derechos legales, los 
mecanismos de apoyo disponibles y la división de las responsabilidades de cuidados en función del 
género. Además, los y las empleadores/as y las personas empleadas deben comprender la importancia 
del equilibrio entre la vida laboral y la vida privada y cómo lograrlo, con el fin de luchar por una mejor 
calidad de vida para las personas cuidadoras. Las iniciativas futuras deberán nombrar, definir y difundir 
conocimientos sobre lo que constituye el cuidado informal y quiénes son las personas cuidadoras 
informales, ya que se trata de una tarea ampliamente normalizada y esperada de la familia, y 
especialmente de las mujeres, cuando sus familiares envejecen. Se identificó la necesidad de campañas 
de sensibilización tanto entre los y las empleadores/as, los directivos y los especialistas en recursos 
humanos como entre las personas cuidadoras informales. 
 
Inversión en servicios formales de cuidados de larga duración  
Las crecientes necesidades de las personas mayores ponen de manifiesto la falta de servicios de 
cuidados, que son incapaces de prestar apoyo a una población que envejece rápidamente. Esto provoca 
largas listas de espera, criterios de inclusión estrictos y servicios deficientes con profesionales 
sobrecargados de trabajo. El aumento de la oferta de servicios formales de cuidados de larga duración 
podría ayudar a aliviar la carga de las personas cuidadoras informales y proporcionar un acceso 
igualitario y fácil a todas las personas. La disponibilidad desproporcionada de infraestructuras en las 
zonas urbanas limita el acceso a los servicios formales de cuidados en las zonas rurales, lo que ejerce 
una mayor presión sobre las familias para que presten cuidados informales debido a la falta de recursos.  
Una respuesta eficaz debe dar prioridad al desarrollo de estructuras de apoyo integradas, en particular 
a través de modelos comunitarios, que ofrezcan un punto único de acceso a los recursos, las conexiones 
entre pares y los servicios esenciales. Estos centros locales pueden desempeñar un papel fundamental 
para aliviar la carga burocrática de las personas cuidadoras, al tiempo que fomentan la confianza, la 
continuidad y el sentido de pertenencia. 
 
Apoyo psicológico  
Proporcionar cuidados constantes a un familiar puede ser agotador. Aparte del agotamiento físico y el 
sacrificio de las propias necesidades, las personas cuidadoras pueden experimentar estrés emocional 
por el bienestar de sus familiares. Las personas cuidadoras también pueden enfrentarse al aislamiento 
social, ya que las tareas de cuidado y las responsabilidades imprevistas pueden llevarlas a retirarse de 
la vida social. El desarrollo de servicios de salud mental dirigidos directamente a las personas 
cuidadoras, con profesionales que puedan apoyar su bienestar, sería de gran importancia. Iniciativas 
como grupos de apoyo entre pares, líneas de ayuda para la salud mental, talleres y formación sobre 
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cómo lidiar con el estrés y las emociones que conlleva el cuidado de otras personas, pero también apoyo 
psicológico específico y gratuito, serían un buen punto de partida para abordar el «agotamiento del 
cuidador», un fenómeno silencioso que experimentan muchas personas cuidadoras. 
 
Mejora de los mecanismos de aplicación y seguimiento  
La eficacia de la legislación vigente puede mejorarse mediante la introducción de directrices claras y 
aplicables y mecanismos de rendición de cuentas. El establecimiento de organismos y mecanismos de 
supervisión que garanticen la aplicación efectiva de las leyes vigentes podría mejorar la transposición 
nacional de la legislación de la UE en materia de cuidados. La falta de integración observada entre los 
servicios sanitarios, sociales y administrativos deja a las personas cuidadoras perdidas en un laberinto 
de instituciones desconectadas que no se promueven, mejoran ni evalúan adecuadamente. 
 
Estructuras de apoyo para las personas cuidadoras informales 
Un mayor apoyo a las personas cuidadoras informales puede ayudar a reconocer su dedicación. Los 
incentivos económicos, las oportunidades profesionales y la formación podrían ayudar a las personas 
cuidadoras a seguir cuidando de sus familiares. El carácter informal de los cuidados a menudo hace que 
estas personas pasen desapercibidas y ocultas, y en ocasiones incluso puede causarles daños y un trato 
injusto. El reconocimiento formal de las funciones de las personas cuidadoras informales en las políticas 
nacionales y los sistemas de recopilación de datos podría ayudar a formalizar su papel. Esta 
formalización podría conducir al establecimiento de servicios de apoyo y prestaciones para las personas 
cuidadoras informales. 
 
Adaptaciones en el lugar de trabajo 
Las empresas y las personas empleadoras deberían permitir una mayor flexibilidad en las modalidades 
de trabajo, reconociendo los derechos de cuidado y ofreciendo asignaciones y beneficios. El apoyo y el 
fomento por parte de personas empleadoras empáticas pueden contribuir a cambiar mentalidades y a 
cuestionar los estereotipos en torno al cuidado. Los marcos nacionales deberían respaldar a las 
personas empleadoras en su transformación hacia entornos más favorables para quienes cuidan, 
ofreciendo formación, guías prácticas y modelos de políticas que promuevan modalidades de trabajo 
flexibles, opciones de trabajo a distancia y políticas de permisos. Otra práctica podría ser el 
establecimiento de planes de incentivos para las empresas que adopten prácticas inclusivas para los 
empleados cuidadores y una comprensión más amplia de las necesidades de sus empleados como 
cuidadores potenciales. 
 
Iniciativas de cambio cultural  
Las sociedades deben abordar los estereotipos de género que asignan de manera desproporcionada las 
responsabilidades del cuidado a las mujeres. Es necesario crear una cultura de corresponsabilidad y 
compromiso colectivo en la que hombres y mujeres compartan las tareas de manera equitativa. Abordar 
la naturaleza de género del cuidado podría adoptar la forma de campañas de educación y sensibilización 
pública que desafíen los estereotipos y promuevan la responsabilidad compartida entre hombres y 
mujeres. Se sugiere que las entidades públicas, privadas y del tercer sector y, en general, los agentes 
involucrados en cuestiones de cuidado apoyen la creación y la sostenibilidad de proyectos dirigidos a 
los hombres centrados en la sensibilización, la información y la formación sobre la asunción del cuidado 
y la promoción de la corresponsabilidad. El poder de los medios de comunicación, tanto tradicionales 
como online, para influir en las percepciones de la sociedad mediante la promoción de representaciones 
mediáticas diversas también sería clave en este sentido. Este tipo de actividades son esenciales para 
cambiar las actitudes de los hombres hacia las responsabilidades compartidas y reducir los estereotipos 
de género en las tareas de cuidado. 
 
Se observa una necesidad urgente de salvar la brecha entre la política y la práctica, a fin de garantizar 
que los esfuerzos legislativos se traduzcan en un apoyo real a las personas cuidadoras y en avances 
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significativos hacia la igualdad de género. Las recomendaciones propuestas anteriormente pretenden 
sugerir medidas que puedan aplicarse a nivel local, nacional y europeo, con el fin de ayudar a las 
sociedades a adaptarse a las crecientes necesidades de la población que envejece. 
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