Questionario – Lavoratore perfetto 


Gentili Signori e Signore,

La Danmar Computers, ha il privilegio di invitarvi a partecipare al nostro questionario che analizza le preferenze e le esigenze dei datori di lavoro nei confronti dei lavoratori over 50. La ricerca è condotta nell'ambito del progetto VOIP.
L'obiettivo diretto della nostra ricerca è quello di conseguire le adeguate conoscenze  sulle caratteristiche e competenze richieste, di cui i lavoratori dipendenti over 50 dovrebbero essere dotati. Tale conoscenza ci permetterà di organizzare una metodologia di  formazione dedicata al gruppo menzionato sopra. Dotare i potenziali lavoratori dipendenti di nuove conoscenze, che sono richieste dai datori di lavoro, sembra essere vantaggioso per entrambe le parti.
Il questionario è anonimo e i risultati saranno utilizzati solo per produrre statistiche.
Vi chiediamo cortesemente di fornire risposte veritiere, dal momento che solo queste potrebbero permetterci di preparare una previsione attendibile per il futuro. Nel momento in cui voi ci aiutate, aiutate voi stessi!

							Grazie per il vostro contributo!












1. Quante persone assumi nella tua impresa? ......
2. In che percentuale ci sono over 50?......
3. Quante volte organizzi corsi di formazione professionale o altri tipi di attivazione professionale?(si prega di scegliere quella più veritiera)
1. Mai – il mio staff è abbastanza qualificato
2. Non spesso – solo quando c’è la possibilità di una formazione gratuita
3. Li organizzo regolarmente per mantenere il mio staff aggiornato
4. Il profilo della mia organizzazione non richiede delle formazioni aggiuntive per i lavoratori dipendenti
4. Quali forme di aiuto (per quanto riguarda i disoccupati) sono le più efficaci secondo te? (per favore scegli una opzione)
1. Tirocinio
2. Welfare
3. Agenzia di impiego
4. Formazione per disoccupati (organizzata dai centri di lavoro, ecc.)
5. Formazione a pagamento organizzata da imprese private
6. Formazione organizzata nell’ambito dei progetti UE 
7. Circoli per lavoratori 
8. Centri di lavoro
9. Consigli di un consulente del lavoro
10. Servizi EURES 
11. Altro.............................................
5. A quale delle seguenti caratteristiche dei tuoi impiegati dai più valore? (si prega di scegliere una opzione)
1. Onestà
2. Puntualità
3. Diligenza
4. Nessuna dipendenza
5. Esperienza
6. Disponibilità al compromesso
7. Bella presenza
8. Lingua straniera (Quale?) ..................
9. Competenze legate all’uso del computer
6. Come giudichi l’utilità e l’efficienza dei lavoratori over 50?( si prega di scegliere una opzione)
1. Li apprezzo perché la loro conoscenza ed efficienza è fondamentale
2. Se fanno bene il loro lavoro, l'età non conta
3. Non vi è alcuna differenza tra loro e il personale più giovane
4. A volte l'età può diminuire la loro efficienza
5. I lavoratori over 50 non sono utili. Io preferisco il personale più giovane
7. Quali delle seguenti competenze, a tuo parere, dovrebbero essere ben sviluppate da persone over 50 al fine di essere valorizzati nel mercato del lavoro? (si prega di selezionare non più di due risposte)
1. Livello di base della lingua inglese o di altre lingue straniere (quale?) ...................
2. Livello avanzato della lingua inglese o di altre lingue straniere (quale?) ...................
3. Livello base nelle competenze informatiche, ad es. Microsoft Office Basics
4. Livello avanzato nelle conoscenze informatiche e familiarità con alcune applicazioni (quale?)................................... .................................................. ...............
5. Competenze sociali ben sviluppate - lavoro di gruppo, gestione del tempo


8. Immagina di avere la possibilità di inviare il tuo personale per la formazione in questione di una delle seguenti applicazioni – quale sceglieresti?(si prega di non selezionare più di due risposte) 
1. MS Word
2. MS Excel
3. PowerPoint
4. MS Office (nella sua interezza)
5. Java
6. Corel
7. PHP
8. Adobe Photoshop
9. The Internet – browsers, email, etc.
10. Mezzi di comunicazione (Skype, ICQ or other ...............................)
11.  Altro (si prega di specificare) ............................
9. Immagina, secondo la procedura di assunzione, di potere scegliere fra candidati che conoscono solo una lingua straniera, mentre le altre qualifiche e competenze sono ugualmente sviluppate. Quale sceglieresti?(si prega di scegliere una risposta)
1. Lingua inglese
2. Lingua francese
3. Lingua tedesca
4. Altra lingua (quale?) .............................
10. Quale livello di conoscenza della lingua straniera da parte del lavoratore considereresti soddisfacente?(si prega di scegliere una risposta)
1. Frasi semplici, terminologia legata al mio settore
2. Comunicativo - lui / lei deve liberamente ricevere e trasmettere informazioni
3. Fluente nel parlare e livello base nello scritto
4. Fluente sia nel parlare che nello scrivere
5. Le lingue straniere non sono necessarie nel mio settore
11. Che tipo di mansione assegneresti ai lavoratori over 50 al fine di sfruttare utilmente il loro potenziale? (si prega di scegliere una opzione)
1. Lavoro di fabbrica
2. Custode / Bidello
3. Gestione, pianificazione a lungo termine
4. Segretario / contabile / amministrativo
5. Consigliere, esperto
6. Consulente
7. Supervisore / direttore / leader del gruppo
8. Dipende dalle loro qualifiche, non dalla loro età
.
12. Pensi che il “Telelavoro”, ad es. lavoro a distanza, sia utile al datore di lavoro nonché ai dipendenti?
1. Certamente.
2. Probabilmente, si.
3. Difficile da dire.
4. Preferirei di no.
5. Assolutamente no!
13. Assumeresti nella tua impresa un lavoratore che abbia delle conoscenze e delle abilità nell’ambito del “Telelavoro”?
1. Certamente.
2. Probabilmente, si.
3. Difficile da dire.
4. Preferirei di no.
5. Assolutamente no!
14. Che tipo di barriere, secondo te, rendono difficile trovare un lavoro ai lavoratori over 50? (si prega di scegliere una opzione)
1. La scarsa mobilità del gruppo
2. Riluttanza ad assumere persone over 50; lo staff più giovane è più richiesto
3. Mancanza di qualifiche e capacità di adattamento
4. Mancanza di cooperazione e di coesione nella formazione tra i datori di lavoro e di formazione
5. I dipendenti sono riluttanti all’ auto-educazione e all’ ampliamento della gamma delle loro qualifiche
15. Quali sono le tue aspettative in vista di un forum on-line che sarà posto in essere nell'ambito del progetto? (non più di due risposte) 
1. Dovrebbe essere soltanto connesso con il problema dell'impiego di persone over 50
2. Dovrebbe prevedere la possibilità di una chat privata tra due utenti, se ne hanno di bisogno
3. Dovrebbe essere aperto – un luogo per le discussioni off-topic dovrebbe essere previsto oltre al topic generale
4. Ogni utente dovrebbe avere la possibilità di iniziare nuove discussioni
5. Dovrebbe essere accessibile non solo a coloro che partecipano al progetto, ma anche a tutti coloro che vogliono prendere parte alla discussione
6. Dovrebbe essere accessibile solo a coloro che partecipano al progetto
16. Cosa pensi delle possibilità di essere in contatto con i disoccupati che cercano lavoro via Internet?( selezionare con una “X” l'opzione che più ti si addice)
	È una grande soluzione; la sfrutterò regolarmente di sicuro.
	

	Probabilmente, è una grande idea; se riceverò delle istruzioni su come fare, la sfrutterò.
	

	Tale soluzione è utile perché permette di risparmiare tempo e supporta lo scambio veloce di informazioni.
	

	Io apprezzo tutte le modalità di contatto con i potenziali datori di lavoro, tuttavia, penso che a causa della mancanza del loro impegno, questa possibilità non avrà successo.
	

	Non ho conoscenze informatiche, quindi non è la soluzione migliore per me.
	

	Sono consapevole del fatto che Internet è uno strumento pericoloso, quindi l'autenticità di tale interazione è molto bassa.
	

	Il contatto diretto con un’altra persona è insostituibile. Inoltre, per quanto i futuri lavoratori siano interessati, le emozioni, esternate da essi nel corso di un colloquio, sono molto importanti.
	

	Un contatto on-line non fa alcuna differenza per me rispetto a quello personale.
	


17.  Se hai dei suggerimenti in merito all’ ICT/Formazione professionale sulle lingue straniere o abilità sociali per gli over 50, sei invitato a condividerle. Ogni suggerimento potrebbe aiutarci a creare e migliorare in maniera attendibile ulteriori formazioni.
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Settore/branca economica:
	...........................................................................................................................

Dimensione dell’azienda:
1. Micro ( <10 staff)
2. Piccola (11-50 staff)
3. Media (51-250 staff)
4. Grande ( >250 staff)



Posizione:
1. Superviore di rango superior/ direttore
2. Manager della sezione
3. Rappresentante HR 


(inserisci una ‘X’ dove è appropriato)
	
	Città/ Paese
	Stato

	Dove vivi:

	
	

	
	Donna
	Uomo

	Sesso:

	
	






