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La MEDIAZIONE è un nuovo modello di gestione del contenzioso civile che si svolge sotto il controllo 
di un terzo - il Mediatore - il quale facilita il raggiungimento di un accordo soddisfacente per entrambe 
le parti. Il nuovo strumento, divenuto obbligatorio da marzo di quest'anno (ADR  Alternative Dispute 
Resolution - D. Lgs n. 28 del 4-3-2010), mira dunque a prevenire l'avvio della causa civile e consente 
di tentare la risoluzione di alcune tra le più comuni controversie, civili o commerciali, in tempi più brevi 
e a costi ridotti. 

A chi si rivolge il Corso
Il Corso si rivolge ai professionisti o ai neolaureati interessati ad acquisire una professionalità 
certificata nel campo della mediazione, spendibile presso gli Organismi accreditati, e a quanti, per 
motivi professionali, aziendali o personali, sono interessati ad approfondire le loro conoscenze sullo 
strumento della mediazione. 
Il Corso, per disposizioni ministeriali, è riservato ad un numero massimo di 30 partecipanti.

Per accedere al corso e conseguire la qualifica di “Mediatore Professionista” occorre:
-     diploma di laurea universitaria almeno triennale, oppure 
-     iscrizione presso un ordine o un collegio professionale.

Caratteristiche del Corso 
-     sede: CERISDI, Castello Utveggio, Palermo
-     50 ore di formazione d'aula, organizzate in 6 moduli, più 4 ore di attività in FAD, articolate in modo 
da conciliare la frequenza  con la propria attività professionale
-  elevata varietà e personalizzazione di metodologie e strumenti - flessibilità  operatività - 
partecipazione attiva (discussione di casi pratici, role playing, simulazioni di conciliazioni anche in 
video, lavori di gruppo ed individuali, ecc.) 
-     assistenza dei docenti in “Help on line”, durante il corso e dopo la sua conclusione

I NOSTRI PUNTI DI FORZA:
-  esperienza ventennale nell'erogazione di alta formazione per la dirigenza pubblica e privata
-  esperienza didattica e professionale specifica nel campo della mediazione-conciliazione (più di 850 
mediatori formati)
-  alta personalizzazione delle metodologie didattiche 
- membership Assomediazione  Associazione italiana degli organismi privati di mediazione e di 
formazione per la mediazione
-  qualità certificata DNV ISO 9001:2008

Come iscriversi 
La scheda di iscrizione  da far pervenire via fax o mail entro mercoledì 11 gennaio 2012 è 
scaricabile dal sito www.conciliazione-adr.it o dal sito  www.cerisdi.org,  oppure può essere 
richiesta agli indirizzi formazione@cerisdi.org e conciliazione.adr@teletu.it
La quota d'iscrizione al corso di alta formazione è di Euro 1.000, esente da IVA.

 - Sono previste agevolazioni e riduzioni.

Per ogni informazione o chiarimento, potrete consultare i siti  www.conciliazione-adr.it 
www.cerisdi.org,  oppure chiamare i numeri 0923-22935 o 800-02128 (Conciliazione ADR) oppure 
091-6391401 (CERISDI).

Chi siamo 

Il CERISDI è un centro di formazione e ricerca attivo dal 1990 nell'offerta di servizi di alta formazione e 
di assistenza-consulenza al settore pubblico e privato. Più di 3.000 persone partecipano 
annualmente agli eventi formativi promossi dal Centro, anche in collaborazione con istituzioni 
prestigiose italiane e straniere. Il Comitato Scientifico è composto da accademici ed esperti di rilievo 
internazionale. 

Il CERISDI è un'Associazione Riconosciuta quale “istituzione di alta cultura” dal Presidente della 
Regione (DPR 27-11-1990); è ente di formazione accreditato dalla Regione Siciliana; è  membro di 
ASFOR (Associazione Italiana per la Formazione Manageriale) e di AIF (Associazione Italiana 
Formatori); è in possesso dal 1999 della certificazione di qualità UNI EN ISO 9001:2008. 

Conciliazione Adr S.r.l. è un organismo di conciliazione e di formazione accreditato presso il 
Ministero della Giustizia (provvedimento del Direttore del dipartimento Affari Giustizia del 7 ottobre 
2009) ed è soggetto abilitato a tenere Corsi di Formazione per Conciliatori; è iscritto al ROM al n. 56 ed 
ha acquisito una consistente esperienza in Sicilia ed in Italia nell'ambito della formazione dei 
mediatori professionisti. 

Conciliazione Adr conta su un Comitato Scientifico di 20 membri provenienti dal mondo accademico, 
giuridico e delle professioni, esperti nella materia della conciliazione. 
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